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事業所名 グローバルキッズメソッド013 真岡東店(パーク)
公表日 2025年10月31日

32 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 0% 20% 20% キャンセル待ちの日が、あるからです

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。職員数や専門

職の配置など、法令を遵守しております。ご要望等ございましたら、いつでもお気軽に

事業所までご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
60% 40% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
40% 40% 20% 0% 衛生的ではないと思う

ご意見ありがとうございます。日常の清掃など心がけております。お気づきの点等ござ

いましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 0% 0% 20%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 20% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 60% 40% 0% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 80% 20% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

80% 0% 0% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 0% 20% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
40% 0% 0% 60%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 0% 0% 20%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 0% 20% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

60% 20% 0% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 20% 20% 20% 感染症の子をどこまで受け入れているのかわからない。

ご意見ありがとうございます。体調不良のお子様の受入れに関しましては、厚生労働省

のガイドラインに従って適切に運営しております。ご不明な点やお気づきの点等ござい

ましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 40% 20% 0% 40%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
60% 0% 20% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 60% 0% 20% 20%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド018 今泉新町店(パーク)
公表日 2025年10月31日

51 回収数 6

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 33% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

17% 50% 17% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 83% 0% 0% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 17% 67% 17%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

83% 17% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 17% 0% 17%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 67% 0% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
83% 0% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド021 新宮の内店(パーク)
公表日 2025年10月31日

36 回収数 3

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 33% 0% 0% やや狭いようにも感じます。
ご意見ありがとうございます。法令に遵守した活動スペースは確保しております。ご心

配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%
先生方、皆さん、我が子のことを考えて接してくださっているのが伝

わります。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後も適切な支援に励んでまいりま

す。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

モニタリングを実施してくださり、今困っていることや、今後やって

いきたいことなどを具体的に聞き取りしてくださり、とても助かって

います。

お言葉ありがとうございます。お困り事や気がかりな事などございましたら、いつでも

お気軽に事業所までご相談ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
療育をした後に行ったプリントを見せていただくことで、どのような

ことをやっているのか可視化でき理解しやすいです。

お言葉ありがとうございます。お子様の成長を促すことが出来るような支援を今後も心

掛けてまいります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
我が子の性格もわかっているので、活動に対し、少しでも参加できる

ように促しをしたり、見守りをしたりしてくださっています。

お言葉ありがとうございます。お子様お一人おひとりの特性に合わせた支援に繋げて行

けるよう励んでまいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 67% 0% 0% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

33% 0% 33% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
33% 0% 33% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

67% 0% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%
自分の居場所という認識があるようです。保護者としても安心してお

願いできます。

貴重なご意見ありがとうございます。お子様が楽しく通う事のできる場を提供できるよ

う、今後も励んでまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 毎回楽しかったと喜んでいます。
お言葉ありがとうございます。日々の活動がお子様の成長や発達の促しに繋げられるよ

う、これからも支援に励んでまいります。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

こちらの事情になってしまいますが、来年から小学校になるため、先

生が変わってしまうのがとても残念です。よくしていただいているの

で、我が子のことがわかる先生が放課後デイサービスの方にも異動さ

れないのかなと淡い期待をしています。

お言葉ありがとうございます。現在のお子様の情報は放課後等デイサービスへも共有

し、お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう努めてまいります。ご心配な点

等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド027 ゆいの杜店(パーク)
公表日 2025年10月31日

31 回収数 6

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 17% 0% 17%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 17% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 50% 17%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

33% 17% 33% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 0% 17% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
17% 0% 50% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
83% 17% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 17% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 33% 0% 17% 前半は"はい"ですが、後半部分が分かりません。

ご意見ありがとうございます。マニュアルの作成、並びに訓練等に関しましても適正に

実施しております。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所まで

ご相談ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 17% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 0% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 83% 17% 0% 0%



28 28 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド028 下栗店(パーク)
公表日 2025年10月31日

回収数

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童なしのため、結果なし

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

職員の配置数は適切であると思いますか。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。 

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

こどもは安心感をもって通所していますか 。

こどもは通所を楽しみにしていますか。

事業所の支援に満足していますか。



32 32 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド032 下高間木店(パーク)
公表日 2025年10月31日

34 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 80% 0% 0% 20%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

40% 0% 40% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 60% 40%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

80% 20% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 0% 20% 40%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 80% 0% 0% 20%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



34 34 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド034 西茂呂店(パーク)
公表日 2025年10月31日

9 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 60% 20% 20% 0%

定員の割に適切なスペースかどうか疑問

室内室外共に、こどもたちが活き活きと色々な体験を積み重ねていけ

るよう、沢山の温かな配慮がされていると感じています。

とても狭く感じます。

ご意見ありがとうございます。法令に遵守した活動スペースは確保しております。屋内

の活動だけではなく、屋外の活動も取り入れながら、楽しく過ごしていただけるよう工

夫してまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 0% 20% 20%
職員の入れ替わりが多いみたいなので適切と思えない

職員配置だけでなく、一人一人のスタッフのみなさんがとても魅力的

で心温かなスタッフのみなさんばかりです。

ご意見ありがとうございます。職員数や専門職など、法令を遵守した人員配置を行って

おります。ご心配な点等ございましたら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業所ま

でご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
80% 20% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

今の職員さんだと子供に寄り添って支援してるのかわからない

こどもの成長や、毎回楽しみにしている息子の姿、また他のお子さん

たちの優しさや温かさに、スタッフのみなさんの温かく豊かな関わ

り、支援を有り難く実感しています。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、支

援内容なども工夫してまいります。ご心配な点等ございましたら、事業所までご相談く

ださい。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 60% 20% 0% 20% もっとパソコンをやらせてほしい。

ご意見ありがとうございます。お子様の特性に合わせてパソコンだけではない活動も取

り入れております。ご心配な点等ございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相談

ください。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
80% 0% 0% 20%

モニタリングだけでなく、日々こまやかに心通う温かな心遣いをして

くださり、沢山のコミュニケーションを図り、日々を支えていただい

ています。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続きお子様の成長を促すことが出来るような

支援に繋げてまいります。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 0% 0% 20%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 20% 20% 20%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 80% 20% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0% 支援計画について面談はしたが、適切な支援がされてるのか疑問
ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お手数を

お掛けしますが、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

40% 20% 20% 20% 講習会などあるなら是非参加したいです。
ご意見ありがとうございます。そのような機会がありましたらお声がけさせていただき

ます。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60% 20% 0% 20%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
20% 20% 40% 20%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 20% 20% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

80% 20% 0% 0% ブログが更新されなくなってる

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。お子様を安心、安全に支援することが出来る

よう、ブログは終了となりました。日々の様子に関しましては、ケア記録などを活用し

てお伝えさせていただいております。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お

気軽に事業所までご相談ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
80% 0% 0% 20%

避難訓練は定期的にしてる様だが、ブログも更新されてないので詳し

くわからない

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お手数を

お掛けしますが、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 80% 20% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
80% 20% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 80% 20% 0% 0% 職員の入れ替わりが多いので安心してるかわからない

ご意見ありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。ご不明な点やお気

づきの点等ございましたら、お手数をお掛けしますが、お気軽に事業所までご相談くだ

さい。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 0% 0% 20%
自分の考えを話せない（喋れない）のでこちらもよくわからない。た

だ以前の責任者が退職したのはずっと残念がっているのはわかる。

とても楽しみにしています

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、努

めてまいります。ご心配な点等ございましたら、事業所までご相談ください。

事業所の支援に満足していますか。 60% 20% 0% 20% 以前の責任者が退職してかなり支援が雑になってる感が否めない
ご意見ありがとうございます。適切な支援が行えるよう、尽力してまいります。ご不明

な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド035 新さくら店(パーク)
公表日 2025年10月31日

29 回収数 4

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 0% 25%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 25% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
75% 25% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 25% 0% 25%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
75% 25% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

75% 25% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 25% 25% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

25% 0% 25% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 25% 0% 25%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 75% 25%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 0% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

75% 0% 25% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド037 鶴田店PLUS(パーク)
公表日 2025年10月31日

51 回収数 7

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 57% 29% 0% 14% 活動の様子を見ていないのでわかりません
ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、事業所の見学も可能です。お

気軽に事業所までご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
86% 14% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
86% 14% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  57% 29% 0% 14% まだ1度しか利用していないのでわかりません
ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、尽

力してまいります。ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談くださ

い。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 71% 14% 0% 14%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

57% 14% 0% 29%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 57% 29% 0% 14%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 43% 0% 0% 57%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 86% 14% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

14% 14% 29% 43%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 71% 14% 14% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 71% 0% 14% 14%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 71% 0% 0% 29%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 43% 57%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
86% 14% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 71% 29% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

71% 0% 0% 29%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
71% 0% 29% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 29% 0% 0% 71%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
71% 14% 0% 14%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 57% 0% 29% 14%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 71% 0% 0% 29%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 71% 14% 0% 14%

事業所の支援に満足していますか。 57% 29% 0% 14%
スタッフの方でつけ爪や華美なネイルをされている方がいます。子供

を預る施設として衛生的に大丈夫か、また子供に傷がつく恐れがある

ため不安に思う事があります。

ご心配をおかけし申し訳ありません。安全、また衛生面の観点からも改善に努めてまい

ります。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お手数をお掛けしますが、お気

軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド038 中今泉店(パーク)
公表日 2025年10月31日

55 回収数 8

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 88% 13% 0% 0% 室内も広く、夏に水遊び等をする駐車場も広い。
ご意見ありがとうございます。様々な活動に合わせて環境作りに尽力しております。今

後も安心して活動に参加していただけるよう工夫していきます。

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0% 職員がたくさんいるので色んな人と接せられて良いと思う。
ご意見ありがとうございます。お子様の成長を促すことが出来るよう、職員の配置にも

配慮しております。ご要望などございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

あまり教室を見る機会がないためよく覚えていないが、OTや個別療
育の時など教室が分けられていて良いと思う。

ご意見ありがとうございます。ご希望等ございましたら見学も可能です。お気軽に事業

所までご相談ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0% 明るく綺麗な印象。

お言葉ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけるよう、努めてまいりま

す。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  88% 13% 0% 0%

言語聴覚士はパークに在籍していないが、それでも言語面でとても成

長しているので、充分に支援が受けられていると思う。

子供が怖い先生がいると言っていて、その方はお迎え時に1人あまり
いい態度ではない職員の方でした。子供に対して優しく愛情を持って

接していただきたかったので、残念で不安になりました。もう行きた

く無いと言っています。

ご意見ありがとうございます。お子様の成長に少しでもお力添えが出来るよう、支援に

尽力してまいります。ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談くださ

い。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 大変なのに外出レクが充実していて、子供が楽しみにしています
嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様が楽しく活動に参加できるよう、今後も工

夫してまいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 38% 13% 25% 25%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%
わからなかったことを再度電話で問い合わせても親切丁寧に説明して

くれた。

お言葉ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、どのよう

な小さなことでも構いませんので、事業所までご相談ください。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 13% 0% 13%
職場の託児所へ送迎されておりスタッフと顔を合わせることが殆どな

いが、書類のやり取りはある。特に不備を感じてはいません。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございましたら、お手数をお掛けします

が、いつでもお気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 13% 0% 38%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 38% 0% 13%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 88% 13% 0% 0% 皆優しいです
嬉しいお言葉ありがとうございます。これからもお子様の成長に繋げられるような支援

を行ってまいります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 25% 25% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
63% 13% 0% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 13% 0% 38% ブログも楽しみにしていたが、なくなってしまい残念。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。お子様との関わりの時間を大切にするため

に、ブログは終了することになりました。活動の様子などはケア記録にてもお伝えさせ

ていただきます。ご心配な点等ございましたら、事業所までご相談ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 88% 0% 13% 0%
入り口のドアが空いていることがあり、名前の一覧表が貼り出してあ

り、個人情報として他の人に見られる心配があるのでは、と思いまし

た。

ご意見ありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改

善に努めてまいります。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
63% 0% 0% 38%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 38% 0% 0% 63%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 63% 0% 0% 38%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 88% 0% 13% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 0% 13% 0%

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%



40 40 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド040 東城南PLUS(パーク)
公表日 2025年10月31日

35 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 80% 20% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
80% 20% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 60% 0% 20% 20%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

40% 40% 0% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
20% 20% 40% 20%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 20% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

60% 40% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 0% 0% 60%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 40% 0% 20% 40%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
60% 0% 0% 40%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 60% 20% 20% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



46 46 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド046 簗瀬店(パーク)
公表日 2025年10月31日

17 回収数 2

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 0% 0% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 0% 100%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



49 49 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド049 加須店(パーク)
公表日 2025年10月31日

43 回収数 8

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 63% 38% 0% 0%
SNSのアカウントを営業所ごとにしてほしい
個室は少し圧迫感を感じる

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見を参考に、改善に努めてまいります。ご心

配な点等ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 13% 13%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
88% 0% 0% 13%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  88% 0% 0% 13%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 88% 13% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 38% 0% 38% 25%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 88% 13% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 88% 13% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

25% 38% 13% 25% 研修会は今のところありませんが、アドバイスを沢山頂いています。
お言葉ありがとうございます。引き続きお子様の成長を促すことが出来るよう尽力して

まいります。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 88% 0% 0% 13%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 25% 38% 38% 一人っ子なので(笑)

ご意見ありがとうございます。ご心配な点等ございましたら、いつでもご相談くださ

い。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
88% 0% 13% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 0% 13% 38%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
38% 13% 25% 25%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 38% 0% 0% 63%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 88% 0% 0% 13%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 63% 38% 0% 0%
うるさい子供がいて、その子がいると嫌がる

その日の気分による

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、努

めてまいります。ご心配な点等ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所まで

ご相談ください。

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%



51 51 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド051 ひたち野うしく店(パーク)
公表日 2025年10月31日

59 回収数 15

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 93% 7% 0% 0% 体を動かせるスペースが広くて楽しいようです。
お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様に楽しんで過ごしていただける場所作

りを心がけていきます。

職員の配置数は適切であると思いますか。 53% 7% 0% 40% 実際に見ていないのでわからない
ご意見ありがとうございます。ご希望等ございましたら、見学も可能です。いつでも事

業所までお申し付けください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
93% 7% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
87% 7% 0% 7%

迎えに行くと、奥の方で職員さんが丁寧に消毒をしていた姿を見て感

激しました。

お言葉ありがとうございます。これからも安心してご利用いただけるよう、努めてまい

ります。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

受けたい課題の日に受けられないことがある。人数制限は分かるが、

目標にしている課題の日は優先的に参加できるようにしてほしい

苦手な先生がいると言っている

身体面で心配なことがあり通所していますが、以前より転びにくくな

りました。

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。できるだけ保

護者様のご希望に沿えるよう尽力してまいります。ご要望などございましたら、お気軽

に事業所までご相談ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 87% 7% 0% 7%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
87% 13% 0% 0% まだ更新されていない、半年経っていないのでどちらとも言えません

ご意見ありがとうございます。今後のご利用に際して、ご心配な点等ございましたら、

お手数をお掛けしますが、事業所までご相談ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 0% 0% 20%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 87% 7% 0% 7% 現在のところはそう思います
ご意見ありがとうございます。引き続き安心してご利用いただけるよう励んでまいりま

す。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 7% 0% 13%
毎日異なるプログラムがあらかじめ公開されており良いと思います

色々なプログラムがあり、固定曜日以外も通わせたい位豊富です。

お言葉ありがとうございます。今後も様々なプログラムを工夫してまいりますので、お

気づきの点等ございましたら、ご相談ください。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 7% 27% 33%
幼稚園や子ども園が近くにないので、交流は難しいかと思います。場

所見知りの子には辛いと思うので、無理してまで交流は望んでいませ

ん。

ご意見ありがとうございます。事業所内の活動においても、様々な体験ができるよう工

夫してまいります。お気づきの点等ございましたら、事業所までご相談ください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0% とても丁寧に説明してくださいました。
お言葉ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用に繋げられるよう、

これからも励んでまいります。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 87% 0% 7% 7%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

27% 7% 20% 47%
聞きたいです

共働きのご家庭が多いと開催は難しいかと思います。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご意見も参考にしながら、工夫していきま

す。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 87% 13% 0% 0%
忙しくてあまり話を聞けていない。連絡帳のみのやりとりとなってい

る

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、遠慮なく

お申し付けください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 53% 27% 7% 13%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 87% 13% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
20% 7% 33% 40%

行けてはいないが、お知らせは来ています

働いている保護者が多いと聞いていますので、なかなか難しいと思い

ます。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご意見も参考にしながら、支援に励んでまい

ります。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、事業所までご相談ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
73% 20% 0% 7%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 87% 13% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

80% 7% 0% 13%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 93% 0% 7% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
47% 20% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 7% 0% 60% 連絡帳にかかれていたことはない
ご意見ありがとうございます。研修や訓練等適正に実施しております。ご心配な点等ご

ざいましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談ください。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 13% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 53% 7% 0% 40%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 87% 13% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 27% 0% 7%
日による

朝から「今日はグローバルさん」と嬉しそうに話しています。

ご意見ありがとうございます。引き続き楽しく活動に参加していただけるよう、活動の

内容など工夫してまいります。

事業所の支援に満足していますか。 87% 13% 0% 0%

家でできることや今の課題等教えていただけたら嬉しい

登園拒否の日もありますが、帰る時にはいつも「楽しかった」と言っ

ています。報告書にはいつもとても具体的な活動内容が記載されて、

かつこどもの良いところを見つけて伸ばそうとしてくれているのが伝

わり安心できます。保育園で劣等感を抱えている？分、グローバキッ

ズさんでは、できた、褒められた、もっとやってみようという気持ち

が育ってきているようにおもいます。先生方は、それぞれの専門性の

立場からさまざまな支援をして下さり、とても頼もしく思っておりま

す。今後ともよろしくお願い申し上げます。

嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様の成長に繋げられるような支援、楽しんで

参加できるようなレクリエーションなど、今後も工夫してまいります。



52 52 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド052 幸手店(パーク)
公表日 2025年10月31日

27 回収数 6

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 0% 0% 33%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
67% 0% 0% 33%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 0% 0% 17%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 0% 0% 17%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
83% 0% 0% 17%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

83% 0% 0% 17%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 33% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 67% 17% 0% 17%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 67% 17% 0% 17%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

33% 17% 33% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 83% 0% 17% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
17% 33% 33% 17%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 17% 0% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

67% 0% 17% 17%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 17% 17% 17%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
83% 0% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 0% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 0% 0% 17% 保育園より楽しみにし、嬉しそうに通っています。
嬉しいお言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後の支援に繋げてまいりま

す。

事業所の支援に満足していますか。 83% 17% 0% 0%
色々な支援、経験をさせていただき感謝しております。子どものこと

をよく理解し対応してくださっていると感じます。

お言葉ありがとうございます。お子様お一人おひとりの特性に合わs他支援に繋げられる
よう、これからも励んでまいります。



53 53 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド053 鶴田店FUN(パーク)
公表日 2025年10月31日

47 回収数 6

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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備

1
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切
な
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非
常
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等
の
対
応
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26

満
足
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28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 17% 0% 17%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 17% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
83% 17% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

50% 33% 0% 17%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 83% 0% 0% 17%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 17% 17% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 83% 17% 0% 0% 平日ではなく土日に行って欲しいです ご意見ありがとうございます。ご意見を踏まえながら検討してまいります。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 17% 83%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

83% 0% 0% 17%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 17% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
50% 0% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 83% 0% 0% 17%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。
お言葉ありがとうございます。ご要望などございましたら、いつでもお気軽に事業所ま

でご相談ください。

事業所の支援に満足していますか。 83% 17% 0% 0%

預かり時間を19時位まで延長して欲しいです
ハグからも写真が見れると嬉しいです。送迎してくれた方によってそ

の日の出来事をお話してくれる方とそうでない方がいます。お話して

くれると何をどのようにしたかより分かるので、一言二言だけでもい

いのでお願いします。

お言葉ありがとうございます。頂いたご意見も参考にしながら、状況の改善に努めてま

いります。ご心配な点等ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご相談

ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド055 加須店PLUS(パーク)
公表日 2025年10月31日

37 回収数 8

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 63% 25% 13% 0% 加須店に比べてかなり狭く感じる

ご意見ありがとうございます。活動に合わせた環境作りに取り組んでおります。屋外に

おける活動も取り入れながら、今後も安心してご利用いただけるように努めてまいりま

す。

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 0% 50% 先生の入れ替わりが激しく、覚えられない
ご意見いただきありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。頂い

たご意見も参考にしながら、改善に努めてまいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 13% 0% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
75% 13% 0% 13%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  88% 0% 0% 13%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

88% 0% 0% 13%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 13% 0% 38%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 88% 13% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

38% 13% 25% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 88% 13% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 25% 38% 38%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 13% 0% 13%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

75% 0% 0% 25%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
63% 0% 0% 38%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 38% 0% 0% 63%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 13% 0% 0% 日によって変わる
ご意見ありがとうございます。頂いたご意見も参考に、お子様への支援が適切に行われ

るよう努めてまいります。

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%
子どもの様子やアドバイスを沢山頂けて、相談する相手がさらに増え

たことで安心感と子育てをしていて前向きで楽しく過ごせるようにな

りました。感謝の気持ちでいっぱいです。

嬉しいお言葉ありがとうございます。様々な活動を通して、お子様の成長に役立てるこ

とができるよう今後も励んでまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド057 喜沢店(パーク)
公表日 2025年10月31日

25 回収数 3

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 33% 33% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 0% 33% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
67% 0% 33% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  33% 0% 0% 67%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
67% 0% 0% 33%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 33% 67%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 0% 33% 67%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 33% 33% 33% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 33% 67% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

33% 0% 0% 67%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 33% 0% 0% 67%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 0% 0% 67%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
33% 0% 0% 67%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 33% 33% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド058 城東店(パーク)
公表日 2025年10月31日

40 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%
人数が多い時（最大人数）には部屋が狭く感じ、ガヤガヤしすぎて落

ち着かないような気がする

ご意見ありがとうございます。ご心配おかけし大変申し訳ありません。お子様が安全に

お過ごしいただけるよう、環境作りを検討してまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 90% 10% 0% 0%
以前よりスタッフさんが増員されて安心して預けることができると感

じている。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、今

後も励んでまいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 10% 0% 10%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
90% 0% 0% 10%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 90% 10% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
80% 10% 0% 10%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 10% 10% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 10% 40%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

40% 0% 10% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0%
お迎えの際に毎日の様子を聞く機会があり、コミュニケーションが取

れていると思う。

お言葉ありがとうございます。引き続き保護者様が安心してご利用いただけるよう、励

んでまいります

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 10% 10% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
30% 0% 10% 60%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
70% 0% 0% 30%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 90% 0% 10% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

80% 0% 0% 20%
以前ブログで活動の様子などが確認できて楽しみに見ていた。

ブログを続けてほしかったです。写真があり子供の様子見れてよかっ

た。

ご意見ありがとうございます。ご利用中のお子様の安全を第一に支援させて頂くため、

ブログは終了となりました。ケア記録などを用いてお子様の様子はお伝えさせていただ

きますので、ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
70% 10% 0% 20%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 60% 0% 0% 40%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
80% 0% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 90% 0% 0% 10% 入所時の説明にあったと記憶している。
ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お手数を

お掛けしますが、事業所までお声がけください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%
行き渋りもなく楽しく通えている。

お迎えを楽しみに待っている

嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様が楽しく通っていただけるよう、これから

も様々な活動を考えて支援を行っていきます。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



60 60 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド060 鴻巣店(パーク)
公表日 2025年10月31日

28 回収数 4

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 25% 0% 25% スペースはあったが、活動までは見れていないので分からない
ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、見学も可能です。お気軽に事

業所にお問い合わせください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 0% 25%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 0% 0% 25%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0% 陽がよく入る場所なので ご意見ありがとうございます。今後も活動に合わせた環境作りに励んでまいります。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 25% 0% 0% 通い始めたばかりなのでまだ分からない
ご意見ありがとうございます。ご利用に際しまして、ご不明な点やお気づきの点等ござ

いましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 25% 0% 25% 通い始めたばかりなので
ご意見ありがとうございます。お子様が楽しく通っていただけるよう尽力してまいりま

す。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

75% 0% 0% 25%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 25% 0% 0% 通い始めたばかりなので
ご意見ありがとうございます。ご利用していただいている中で、ご心配な点などござい

ましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 25% 25% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 25% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

25% 0% 50% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 25% 0% 0% 通い始めたばかりなので
ご意見ありがとうございます。保護者様が安心してご利用いただけるよう尽力してまい

ります。ご心配な点などございましたら、事業所までお声がけください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 25% 50% 25%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 25% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

75% 25% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 75% 0% 0% 25%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



61 61 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド061 つくば店(パーク)
公表日 2025年10月31日

54 回収数 11

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 55% 18% 0% 27%
何人利用されているか、不明なため

人数がわからない

ご意見ありがとうございます。事業所のスペース、利用人数など法令を遵守しておりま

す。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所ま

でお声がけください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 55% 18% 9% 18%

その日の職員人数が不明なため

活動中にYouTube等の動画を見せているそうで、人員が不足している
せいなのかと心配。もっと人との関わりをできる様な活動ができる様

にしてほしい。

毎回子供に対して職員さんの人数がわからない

ご意見をいただきありがとうございます。職員数や専門職の配置などにつきまして法令

を遵守し、配置をしております。ご要望がございましたら、いつでもお気軽に事業所ま

でご相談くださいませ。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
91% 0% 0% 9% その時の様子は、わからないため

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、見学も可能です。お気軽に事

業所にお問い合わせください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
55% 18% 0% 27%

空間が清潔かどうか、不明なため

室内に靴で入っている子がいる場面を何回も見ている

ご意見をいただきありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。状況を

確認し、改善に努めてまいります。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  55% 36% 9% 0%
特性に合わせて支援しているか、不明なため

YouTubeを見せるのはやめてほしい。

ご意見ありがとうございます。ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。状況

を確認し、改善に努めてまいります。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お

気軽に事業所までご相談ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 82% 9% 9% 0%
目標が達成されてもずっと同じまま更新されていない。

午前預けていないが午前も参加した内容が内容として上がっていたり

もするため

ご意見をいただきありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。適

宜状況を確認し、適切な対応を心がけてまいります。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
82% 0% 9% 9%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

91% 0% 9% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 64% 9% 9% 18% 沿って支援されてるか、日々の記録では少しわかりにくい
ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お手数を

お掛けしますが、お気軽に事業所までお問い合わせください。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 73% 9% 9% 9%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 55% 18% 27% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 91% 0% 9% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 91% 0% 9% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

27% 9% 45% 18%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 73% 18% 9% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 55% 27% 18% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 73% 18% 9% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 18% 55% 27%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
55% 18% 9% 18%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 64% 27% 9% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

64% 18% 0% 18%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 64% 27% 0% 9%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
36% 0% 9% 55%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 27% 0% 9% 64%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
36% 27% 9% 27%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 55% 9% 0% 36%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 91% 0% 9% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 82% 9% 9% 0%

事業所の支援に満足していますか。 73% 18% 9% 0%
児童支援を卒業後の放課後ディサービスを紹介してほしい

開演時間がもっと早いとありがたいです

私用の携帯で子供の写真を撮るのをやめて欲しいです。

ご意見ありがとうございます。ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。保護

者様のご要望を踏まえ、対応を検討してまいります。



63 63 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド063 竹林店(パーク)
公表日 2025年10月31日

39 回収数 4

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5
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7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 0% 25%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 0% 0% 25%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 0% 25% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 0% 50% 25%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 0% 50% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 0% 25% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 0% 50% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
25% 25% 50% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 0% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

25% 0% 25% 50%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
50% 0% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



64 64 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド064 柏の葉店(パーク)
公表日 2025年10月31日

55 回収数 15

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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はい
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 87% 0% 0% 13%
普段見ていないので不明

実際の活動の様子を見たことがないため。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、見学も可能です。お気軽に事

業所までお申し付けください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 7% 0% 33%

何人に対して何人なのか知らない

実際の活動の様子を見たことがないため。

何名の職員さんがいらっしゃるのか知りません

児童数に対して何名の職員さんがいらっしゃるかは知らない

ご意見ありがとうございます。職員数に関しまして、法令を遵守しております。ご要望

がございましたら、いつでもお気軽に事業所までご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
60% 7% 0% 33%

預かりサービスで普段見てないので知らない

見たことがないのでわかりませんが、見学の時の雰囲気は良かったで

す

ご連絡等頂ければ、いつでも見学などの対応を行わせていただきます。お気軽に事業所

までお申し付けください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
73% 13% 0% 13% 見学に1度行ったときに綺麗だった

毎日の清掃など、適切に実施しております。お気づきの点等ございましたら、事業所ま

でお声がけください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  73% 27% 0% 0%
落ち着きない子だったが、2学期なってから落ち着いてきたと担任に
言われた

貴重なお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様の成長につながるような支援を

心がけていきます。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 20% 0% 0%
個別もあると書いてあったが、事業所によって異なっているため、パ

ンフレット通りのものではなかった

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。ご要望等ございましたら、事業所におきまし

て対応等の検討も行ってまいります。お気軽に事業所までお申し付けください。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
93% 7% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

87% 7% 0% 7%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 93% 7% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 13% 0% 7%
プログラムが固定されている曜日もあるため。

日々違ったプログラムを受けられて子どもも楽しそうにしている

ご意見をいただきありがとうございます。様々な活動を行うことが出来るよう工夫して

おりますが、ご要望等ございましたら、お気軽に事業所までお申し付けください。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 7% 27% 27%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 93% 7% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

27% 7% 33% 33% ２歳なので、対象外なのでしょうか？
ご意見、ありがとうございます。今後、保護者様からご要望を多くいただいた場合には

検討してまいります。もし、お気づきの点等ございましたらお気軽にご相談ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 93% 7% 0% 0% 送りの際に毎回様子を教えて貰えて凄く嬉しい。
可能な範囲でお子さまの様子をお伝え出来るよう心がけております。引き続き、適切な

対応を心がけていきます。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 40% 20% 20% 20%
まだお世話になって3か月ですので、この先にこう言う機会があるの
でしょうか

保護者様のご心配事、また事業所ご利用に関するご不明な点など、いつでもご相談くだ

さい。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
7% 20% 47% 27%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 7% 0% 27%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 87% 13% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

40% 0% 20% 40%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 93% 0% 0% 7%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 7% 0% 53%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 47% 0% 0% 53%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
60% 7% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 47% 7% 0% 47%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 毎回楽しみに通っています。
嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様が楽しく、また保護者様が安心

してご利用できるよう励んでまいります。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

保育園では難しかった事も意見を取り入れて実践して貰えて助かっ

た。

子どもが嫌がらずに通っているのでよかった。療育中の内容が見守り

カメラなどで保護者が離れていても見れる環境だと、療育の内容が家

庭に般化しやすいのでお願いしたい。

通所を始めた頃よりもできる事が増えています。送迎もしてくれるの

で大変助かります。

子どもが楽しく通っていていつも感謝しています。

お言葉を励みに、今後の支援にも励んでまいります。ご不明な点やお気づきの点等ござ

いましたら、お気軽に事業所までお申し付けください。



65 65 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド065 阿見店(パーク)
公表日 2025年10月31日

53 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%
子はまだ2歳と小さいので、充分すぎるほどです。
机上の部屋が少し狭いのかなと思います

ご意見をいただきありがとうございます。活動に応じて場所の活用の仕方を変えており

ます。ご心配な点などございましたら、事業所までお申し付けください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 70% 0% 0% 30%

タイミーで人材募集をしているのを見ると、十分ではないのかな？と

推測します。

どの程度（障害特性や発達特性）の子がいて、どの程度の人数配置に

なっているかわからない

ご心配をおかけし申し訳ありません。法令を遵守した人員配置を行っております。ご不

明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽にお問い合わせください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 0% 0% 20%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
80% 20% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%
子の性格や成長を具体的な言葉で現してくれます。

連絡帳になった内容は書いてあるが、個別的ではないことも多い。

ご意見をいただきありがとうございます。適宜状況を確認し、適切な対応を心がけてま

いります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 90% 10% 0% 0%
2歳児には英才教育過ぎる笑、と思うことが多々ありますが、そこか
ら得られるものがたくさんあると思います。

貴重なご意見ありがとうございます。お子様の成長を促すことが出来る様な取組を行っ

てまいります。ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所までお申し付けくださ

い。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
80% 20% 0% 0%

親の意見を取り入れて貰っていると思います。

半年経っていないので更新してないのでわかりません。
お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう努めてまいります。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

90% 0% 0% 10% 親の意見を取り入れて貰っていると思います。

ご利用前のアセスメント、半年ごとのモニタリングなどにおいて、保護者様のご要望な

どもお伺いしております。ご要望等ございましたら、お気軽に事業所までお申し付けく

ださい。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 90% 10% 0% 0% 集団の中なので、十分だと思っています。
ご意見ありがとうございます。これからも、お子様の成長に繋げられるような支援に尽

力してまいります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 60% 10% 0% 30% 見ていないのでよくわかりません。

毎月のレクリエーションカレンダーなどで行う活動をお伝えさせて頂いたり、ご利用時

のケア記録などで様子をお伝えさせていただいておりますが、気になる点がございまし

たらお気軽に事業所までご連絡ください。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 0% 30% 30% 親子療育やプレ幼稚園、子供の遊び場に行っています。
ご要望等ございましたら、改めて交流の機会なども検討させていただきます。ご要望等

ございましたら、お声がけください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0% 丁寧に説明いただきました。
説明の際にご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡く

ださい。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

60% 10% 0% 30%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 0% 20% 0% 特に連絡はない。私も忙しくて連絡を取れていない。
半年ごとのモニタリングなどでも、保護者様のご心配事など伺わせていただいておりま

す。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
80% 0% 10% 10%

親子レクが実施されているのは知っていますが、仕事で出られませ

ん。

お知らせはあります。

定期的に親子レクリエーションを実施させていただいております。もし、ご参加可能な

場合には足を運んでみてください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
70% 0% 0% 30%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

80% 20% 0% 0% インスタを開設して活動の様子を載せて欲しいです 保護者様のお声を多くいただく場合には検討してまいります。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 10% 0% 40%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 30% 20% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
60% 20% 0% 20% 細々と施錠の確認をされていて、十分に対応されていると思います。

お言葉ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけるよう励んでまいりま

す。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 90% 10% 0% 0% 毎回とても楽しそうに行きます。
嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様が楽しく通っていただけるよう尽力してま

いります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0%

楽しく通っていて運動面をたくさんやってもらえている様子なので満

足はしています。連絡帳でもいいので、もう少し細かくどんなことを

したのか、何か家でできること等あるのかなど教えてもらえるとうれ

しい。

ご意見ありがとうございます。日々のケア記録の記載など、お子様の様子をお伝えでき

るよう工夫してまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド066 上大久保店(パーク)
公表日 2025年10月31日

38 回収数 7

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 0% 13% 13%
メインの空間が広すぎるので棚で区切るなど一人で集中して遊びたい

子供のスペースを確保するといいと思う。広ければいいという訳では

ないので

ご意見ありがとうございます。お子様の活動に合わせた環境作りに励んでまいります。

お気づきの点等ございましたら、事業所までご連絡ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 13% 0% 13%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 0% 13% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
75% 25% 0% 0%

使用済みのオムツを返してもらえるのは、ありがたいのですが、トイ

レが匂うので、対策してもらえるとありがたいです。
ご意見ありがとうございます。状況を確認し、改善に努めてまいります。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  63% 13% 13% 13%

保育としては概ね問題ないのだろうと思うが、児童発達支援として専

門性は感じられない

人数多めの集団なので細かい特性に合わせているかんじではないが、

個別も組み込んでくれたりと配慮してくれている。最近では、新しい

担当の方が他療育との連携を図るために動いてくださり、支援分担や

目標の共有などしてくれたので各療育事業者ごとの支援強化項目など

明確になり助かっています。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見も参考にしながら、適切な支援を行うこと

が出来るよう、尽力してまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 0% 13% 13% 個別支援が圧倒的に少ないと感じる。
ご意見ありがとうございます。改めて状況を確認し、個別的な対応も行うことが出来る

よう検討してまいります。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
88% 13% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 75% 0% 25% 0%
毎週決まったプログラムの中で、子供達が楽しんで学べるロディや

ボールプールなど増やしていただけるとありがたいです。

ご意見ありがとうございます。事業所の活動に反映させることが出来るよう、検討して

まいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 38% 0% 50% 13% その交流を利用したことがないので、わからないです。
必要である、とのお声を多くいただく場合には検討してまいります。お気づきの点等ご

ざいましたら、お気軽にお問い合わせください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 88% 0% 0% 13%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 88% 0% 0% 13%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

13% 0% 75% 13%
そういった研修等あったら、是非参加してみたいと思います。

家族向けのプログラムは今のところない気がします

利用したことがないので、わからないです。

ご意見ありがとうございます。今後、参加したいとの意見を多くいただくような場合に

は。改めて開催を検討してまいります。お気軽にご連絡ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 25% 13% 13%

ハグでフィードバックしてくださるのは主にイベント内容についての

み。その他の時間のお友達との関わりや行動は記載されないのでお迎

えいかない限り聞くことができない。良いところや楽しんだことなど

プラス面を見てくれて嬉しいが、自由遊び中の出来事や問題点などの

話がないのが少し気になります。本人は楽しく過ごしていて先生方も

好きでいつも楽しみにしているしお預かり型と送迎もあるので基本は

とても満足しています。

ハグだけの連絡では分かりずらいなと感じています。送迎の際、可能

なら今日はこんな感じで過ごしていました。と、簡単にでもいいので

教えて頂けると安心します。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご意見なども踏まえて、少しでも改善してい

くことが出来るよう、尽力してまいります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 25% 50% 25% 0%

相談員を通じてはあるが、個別にはこちらから聞かないと何も教えて

くれない。

まだ利用して1年未満で、1度しか面談を行っていないので、定期的と
いう期間がどれくらいかわからない。

支援計画に関わる時期以外では基本ないかなと思います。

半年ごとのモニタリングなどの際、保護者様のご要望やご心配事などお伺いさせていた

だいております。それ以外でも、ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、いつで

もど相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 63% 13% 13% 13%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 75% 25%

そのようなのは聞いたことがない

保護者同士で交流できる機会があればいいと思う。

あるなら参加してみたいです

必要であるとのお声がけを多くいただいた場合、検討させていただきます。お気軽にご

連絡ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
38% 13% 13% 38%

そのような申し入れをしたことがない為わからない。

日常的にはないが、お願いすれば機会を儲けて聞いて下さいます
いつでもお気軽にご連絡ください。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 63% 25% 13% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

63% 0% 0% 38% ブログがなくなったので様子を見る機会はなくなってしまいました

お子様が活動を行っていらっしゃる際の見守りやお子様への関わりなどを優先させてい

ただくため、ブログは終了となりました。お子様の様子に関しましては、ケア記録など

を活用してお伝えさせていただきます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 25% 25% 説明されていると思うのですが。

各種マニュアル等の整備は法令に遵守し行っております。ご不明な点などございました

ら、いつでもご相談ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 0% 13% 63% そういった訓練を見聞きしたことがない為
研修や訓練など適切に実施しております。ご心配な点などございましたら、お気軽にお

問い合わせください。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
63% 13% 13% 13%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 63% 13% 0% 25% まだそういった事態に直面していない為
ご意見ありがとうございます。迅速な対応に努めておりますが、ご不明な点やお気づき

の点等ございましたら、事業所までご連絡ください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 75% 13% 0% 13%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 13% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 63% 25% 13% 0% いつもありがとうございます。
お言葉ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけるよう尽力してまいりま

す。
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事業所名 グローバルキッズメソッド067 古河店(パーク)
公表日 2025年10月31日

43 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 80% 0% 10% 10% 10から15人来所するにしては少し狭いかなと感じる
ご意見ありがとうございます。活動ごとに室内の環境を整えながら活動を行っておりま

す。ご心配な点などございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご連絡くだ

さい。

職員の配置数は適切であると思いますか。 70% 0% 10% 20%

とても親切です

他の作業所は児童1人につき1か2人は担当がつくので1人で2.３人障
害児をみるのは手薄だと感じます。

法定人数は知らないので分かりません。

職員の配置など法令を遵守させていただいております。ご要望等ございましたら、お手

数をお掛けしますが、お気軽にお問い合わせください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 10% 0% 10%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

窓から外が見えないのが不健康的かなと思いはしますが、子供達が外

を見て活動に支障が出たりするのかなとしょうがない部分があるかも

しれませんが、閉鎖的に感じてしまいます。

ご意見ありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。室内の環境作りに

は配慮しております。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽にお問い合

わせください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 10% 0% 10%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
90% 10% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

90% 0% 0% 10%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 70% 10% 0% 20%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 90% 10% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 90% 10% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 30% 20% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 10% 10% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
30% 10% 50% 10%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 40% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

70% 20% 0% 10%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
60% 10% 0% 30%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 40% 0% 0% 60%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
80% 0% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 70% 0% 0% 30%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 90% 10% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 20% 0% 0% 人数が多い場所が得意ではないので少し行き渋る感じはあります。
ご意見ありがとうございます。お子様の特性を踏まえながら支援を心がけてまいりま

す。ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0%

毎回の活動報告(Hag)に写真も載せてくれると中の様子がわかるので
是非お願いしたいです。

言語聴覚士の方がいなくなってしまったのでまた設置していただきた

い。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見なども参考にしながら、今後の支援に繋げ

てまいります。ご心配な点などございましたら、事業所までご連絡ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド068 伊勢崎店(パーク)
公表日 2025年10月31日

23 回収数 7

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
86% 14% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  86% 14% 0% 0% 言語聴覚士を積極的に雇用して派遣して欲しい。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご意見も参考にしながら、今後の支援に努め

てまいります。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お手軽に事業所までご連

絡ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 86% 14% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 71% 0% 29% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 86% 14% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 86% 14% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

57% 14% 29% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
14% 0% 71% 14%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
86% 0% 14% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

71% 14% 0% 14% 夏休み期間だけでも良いのでアメブロ復活して欲しい。

ご意見いただきありがとうございます。支援の際のお子様の安全に配慮できるようにす

るため、ブログは終了としました。今後もお子様や保護者様が安心してご利用いただけ

るよう、努めてまいります。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
71% 0% 0% 29%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 71% 0% 0% 29%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
86% 0% 0% 14%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0% 毎日の荷物が多くて困っている。着替えを置かせて欲しい。

ご意見いただきありがとうございます。出来る限りご要望にはお答えしたいと思います

が、ご利用していただいているお子様の皆様のお荷物のお預りは対応が困難です。可能

な範囲での対応に努めてまいりますので、ご要望等ございましたら、事業所までご相談

ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド069 川越店(パーク)
公表日 2025年10月31日

38 回収数 11

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 82% 18% 0% 0%
人数が3名〜5名程度なら動き回っても平気そうですが、それ以上い
たら先生含めると、動き回れない気はします。

ご意見いただきありがとうございます。活動に応じてテーブルの配置など工夫しながら

環境作りに努めております。

職員の配置数は適切であると思いますか。 91% 0% 0% 9%

送迎の時間も希望時間に来ていただけて感謝しております。職員の配

置が十分に足りてるから出来ることだと思います。

何人療育の子がいて、何人の先生がついてるのか知る由はないので、

逆にどうなってるのか日々気になってる事でもあります。

ご意見ありがとうございます。これからもお子様や保護者様が安心してお過ごしいただ

けるよう、職員の配置などへも配慮してまいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
73% 9% 0% 18%

玄関と活動スペースの境目があった方が子どもにも靴の脱ぎ履きが伝

わるのではないかなと思います。

そこについての言及は、初回の頃、下駄箱に靴を入れました以来ない

のでよくわかりません。

ご意見いただきありがとうございます。頂いたご意見も参考にさせて頂き、環境作りに

努めてまいります。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
64% 18% 0% 18%

バリアフリーで、玄関マットや靴を脱ぐためのステップ台とかもない

ので、どこまでが玄関で、どこからが室内なのかが仕切りが無いため

衛生面は少し気になります。

そこについても、見学する機会ないので分かりません。

ご意見ありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。美化衛生委員会の

指導も踏まえながら、衛生面にも配慮した環境作りに努めてまいります。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  91% 0% 0% 9%
言葉を促す練習や体を動かす活動、工作など積極的に行って頂いてる

ように思います。

お言葉ありがとうございます。様々な活動を通してお子様の成長を促すことが出来るよ

う、今後も励んでまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 91% 0% 0% 9%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
91% 0% 9% 0%

この施設で個別支援計画は受けていない

まだ次の計画自体は面談前でもらってませんが、利用のたびに課題や

フィードバック、様子を細かく教えてもらっています。

ご意見ありがとうございます。ご利用の際の個別支援計画書は作成させていただいてお

ります。ご説明等、不足していたこと、大変申し訳ありませんでした。適切な対応に努

めてまいります。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

73% 9% 0% 18%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 82% 9% 0% 9%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 82% 0% 0% 18%
ここ2ヶ月前くらいから個人プログラムのフィードバックをもらうよ
うになりました。

ご意見ありがとうございます。今後も、安心してご利用していただけるよう努めてまい

ります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 55% 18% 9% 18% ９月から幼稚園も通うようになりました。
お子様の成長を促すためのお手伝いをさせて頂きながら、社会へと関わりを広げられる

よう、今後も支援を行ってまいります。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 82% 9% 0% 9%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

45% 9% 9% 36% 知らないです。
保護者様から、必要であるとのご要望を多くいただく場合には、検討してまいります。

お気づきの点等ございましたら、事業所までご相談ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 91% 9% 0% 0% よく話しています
ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に

ご相談ください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 73% 18% 0% 9% 送迎時など助言も頂いてます 些細な事でも構いませんので、何かございましたらお気軽にご相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 91% 0% 0% 9%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
9% 0% 64% 27%

あったら嬉しいです。

父母交流会はありません。兄妹向けのイベントはありません

ご要望等多くいただくような場合には開催を検討してまいります。お気軽に事業所まで

ご相談ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
82% 0% 0% 18%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 91% 0% 0% 9%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

55% 9% 9% 27%

ブログを楽しみにしていたので、更新されなくなってしまい悲しいで

す

いつも毎日の報告や個別支援大変ありがたいです

活動記録は必ずされてます。ホームページなどの事は、一度、話の流

れでしてるんです、、でももうしてなくて。くらいの話しかなく、ど

ういった発信してるかとか知りません。終わったと言われたから聞く

こともないです。

お子様への支援中の安全面への配慮なども踏まえて、ブログは終了しました。お子様の

様子などに関しましては、日々のケア記録などでお伝えさせていただいております。ご

心配な点などございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 82% 0% 0% 18%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
55% 9% 9% 27%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 64% 0% 9% 27%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
82% 0% 0% 18%

入口だけ気になる。確かに鍵も突っ張り棒もあるんだけどその先がす

ぐ駐車場なので入り口の前にサークル置いて飛び出さないようにして

ほしいです。

ご心配をおかけし申し訳ありません。頂いたご意見も参考にしながら、今後の支援に努

めてまいります。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 82% 9% 0% 9%
行くときになかったケガがあって、特に報告なく、申し入れようか躊

躇してしなかった。あとから、やっぱり聞いておけば良かったと後悔

した事がある。

安全面に配慮した支援に努めておりますが、保護者様への怪我のご報告が漏れてしまっ

ており大変申し訳ありませんでした。今後、同じ事を繰り返さないよう努めてまいりま

す。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 82% 18% 0% 0%

一度慣れたようなそぶりはあったけど、一番頻繁に行ってる割に慣れ

ない。行きたくないと行き渋りが酷い。行けば楽しいはずなのにと

思ってるけど、違うの？と不思議に思う。別の施設で行きたがる事が

あるけど、行きたがる様子は見た事ない。

ご心配をおかけし申し訳ありません。支援の見直し等も行っていきたいと思いますの

で、お気軽に事業所までご相談ください。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 82% 9% 9% 0%

朝到着した際は泣きますが、活動が始まると楽しく過ごしているとの

ことです。

とでも楽しみにしています(^^)
今後も通う事を考えると先生に伝わったらとても嫌だけど、行きたく

ない！とひどく泣いて、怖がってるので困っている。どうしてだろう

とずっと悩んでいる。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、適

宜支援の見直しを行っていきたいと思います。いつでもお気軽にお子様の様子などご相

談ください。

事業所の支援に満足していますか。 91% 9% 0% 0%

スタッフの皆様はすごく優しく親切でとても感謝しています。息子も

楽しく通っています！　以前はブログで写真が少し見れたので活動報

告とあわせて内容を把握していたのですが、ブログがなくなってし

まってからは報告のみなので少し残念です。

いつもありがとうございます。空きがある日があれば何かで発信して

いただけるといいのになぁって思うのですが、難しいでしょうか。ご

検討よろしくお願い致します(^^)
行きたくない！と叫ばれるけど、私としては行って学びになっている

事を実感している。できれば続けて、学んできてほしいと思ってい

る。前向きに行ってくれたらいうことないんですが…

様々なご意見ありがとうございます。ブログは終了しましたが、お子様のご利用の際の

様子が保護者様へもお伝えできるよう、工夫してまいります。なお、ご利用に際しまし

て、ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所までお声がけくださ

い。
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事業所名 グローバルキッズメソッド070 前橋東店(パーク)
公表日 2025年10月31日

26 回収数 7

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%
庭がほしい。

スペースは確保されてますが、何度か押されて転んで強く頭を打って

病院にも行っているので、床の硬さには問題があるかもしれません。

ご意見ありがとうございます。お子様が安全にお過ごしいただけるよう、物理的、人的

環境へも配慮していきたいと思います。ご心配な点などございましたら、いつでもお気

軽に事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 86% 0% 0% 14%
人数を増やしてほしい

適切ではあるの思うのですが、いつも先生が変わって(ユニホームの
色が違う青の方)知らない先生が多くいるので少し不安です。

ご意見ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、尽

力してまいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
71% 14% 0% 14% 綺麗になっていると思います。

お言葉ありがとうございます。今後も安心してご利用していただけるよう配慮してまい

りますが、お気づきの点等ございましたら、ご相談ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
86% 0% 0% 14% スッキリしているので、やる事が明確になりとても良いと思います。

空間の使い方などへは今後も配慮してまいります。もしご不明な点やお気づきの点等ご

ざいましたら、事業所までご相談ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  86% 0% 0% 14% 言葉が遅いので、とても重点的に伸ばしていただき感謝しています。
お言葉ありがとうございます。保護者様の困り感に寄り添いながらの支援を心がけてお

りますが、ご心配な点などございましたら、事業所までご相談ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 86% 0% 0% 14%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
86% 0% 0% 14%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

86% 0% 0% 14%
できたら1日のスケジュールを知りたいです。集団は午前中、個別は
午後と把握していたのですが、最近は違うようで覚えられません。時

間も細かく知りたいです。

ご意見ありがとうございます。送迎時の報告やケア記録などを活用しながら、お子様の

支援についての情報をお伝えさせていただきたいと存じます。ご不明な点やお気づきの

点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%
創意工夫を凝らした楽しい遊びを毎日やっていただき、とても生き生

き遊んでいるようです。

お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様の成長に繋げられるような支援を心が

けてまいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 71% 0% 14% 14% あまり無いが、無くても良いと思います。
保護者様からご要望を多くいただくような場合には、実施を検討してまいりたいと思い

ます。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 86% 0% 0% 14%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 86% 0% 0% 14%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

57% 0% 14% 29%
最近面談があり、最近の様子、これからの事などを話せる機会があり

ました。ありがたいです。

お言葉ありがとうございます。半年ごとのモニタリングなど、保護者様のご要望やご心

配事などお伺いする機会もございます。また、ご心配な点などございましたら、いつで

もお気軽に事業所までご相談ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 86% 0% 14% 0%
また定期的に面談があると嬉しいです。できたら普段の様子も目で見

られるのと良いのですが、難しいですね。

ご意見ありがとうございます。ご希望がありましたら、見学も可能です。事業所までご

相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 86% 14% 0% 0% 相談すると、優しく共感してもらえて嬉しいです。安心できます。 引き続き、お子様や保護者様が安心してご利用していただけるよう配慮していきます。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
14% 14% 43% 29% あまり無いですが、特にしてほしい要望は無いです。 ご要望などを多くいただいた場合には、改めて検討してまいります。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
71% 14% 0% 14%

相談していいですよと言ってもらえてます。ただ、面談などで時間を

確保してもらうことに、申し訳無さを感じるので、相談は躊躇しま

す。

ご意見ありがとうございます。安心してご利用していただくことはとても大切だと考え

ております。いつでもお気軽に事業所までご相談ください。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
チャットができるのが、本当に助かります。電話が苦手で、聞いたこ

とや言ったことを忘れてしまう可能性があるので。

これからも保護者様のご要望に合わせた対応を検討してまいります。お気軽に事業所ま

でご相談ください。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

71% 0% 14% 14%
毎日何をしたか詳しく連絡していただいてるので、内容把握できま

す。ただブログが無くなって悲しいです。写真が買えたり、見に行け

たり、そういうことが今後できてくると嬉しいなと思います。

ご意見ありがとうございます。お子様の支援に集中できるよう、ブログは終了としまし

た。見学に関しましては、保護者様からのご要望があればいつでも可能です。事業所ま

でご相談ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%
前のブログではしっかり顔が隠されていたので、注意していると思い

ます。

個人情報の取扱いには十分注意しておりますが、お気づきの点等ございましたら、事業

所までご相談ください。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
71% 14% 0% 14% 入所する時に説明されました。

ご希望等ございましたら、改めてご説明することも可能です。お気軽に事業所までお申

し付けください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 71% 14% 0% 14%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
71% 14% 0% 14%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 86% 14% 0% 0%
もう少し支援の力がほしい

本当に良くしていただいています。

ご意見ありがとうございます。支援には尽力しておりますが、保護者様からのご要望等

ございましたら、適宜検討し改善に努めてまいります。事業所までお申し付けくださ

い。
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事業所名 グローバルキッズメソッド071 南浦和店(パーク)
公表日 2025年10月31日

40 回収数 7

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 86% 14% 0% 0%
詳しくはわかりませんが、職員が増えたような気がするのでまた違っ

た環境で参加できているように思います。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員の配置は行っておりますが、ご不明

な点やお気づきの点等ございましたら、事業所までお申し付けください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
86% 14% 0% 0% 生活環境に合わせた取り組みをされていると思う。

お子様の活動に合わせた環境作りに取り組んでおります。引き続き配慮してまいりま

す。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
86% 14% 0% 0%

活動内容をほとんど見たことはありませんが、本人はいつも楽しそう

に通っています。

嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様が楽しく過ごす事のできるよう、引き続き

励んでまいります。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  57% 29% 0% 14%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 71% 14% 0% 14%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
71% 29% 0% 0% 時間をかけながら本人に合わせた計画を進めてくれていると思う。

お言葉ありがとうございます。お子様や保護者様のご要望にお応えできるよう努めてお

りますが、ご要望等ございましたら、事業所までお申し付けください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

71% 29% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 71% 14% 14% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0% タイミングを見て、外出にも参加してみたい
ご要望等ございましたら、見学なども可能です。お気軽に事業所までお問い合わせくだ

さい。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 29% 14% 29% 29%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 71% 29% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

43% 43% 0% 14%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 57% 14% 29% 0%

利用後のサービス提供記録の大半がおそらく全ての利用者向けの定型

文のようで、個別の様子がわかる部分が数行しか含まれていない事が

多いため、様子が分かりにくく。支援計画に対する実績がわからな

い。

あまり先生達同士で共有出来ていないのかな？という時が多く感じま

す。

お言葉ありがとうございます。適宜状況を確認し、改善に努めてまいります。ご不明な

点やお気づきの点等ございましたら、遠慮なく事業所までご連絡ください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 43% 57% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 57% 29% 0% 14%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 29% 29% 43%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
57% 14% 0% 29%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 57% 29% 0% 14% 伝達もいまいちなときはあります。 ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。状況の改善に努めてまいります。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

43% 43% 0% 14%
ブログが廃止され活動の様子を画像で見られる機会を失った

前はブログやっていて見てましたが、インスタ統合になってからは見

てません。またブログやってほしい。

ご意見ありがとうございます。お子様の支援に集中できるよう、ブログは終了としまし

た。事業所の見学などは可能です。いつでも事業所までお問い合わせください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
86% 0% 0% 14%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 43% 0% 0% 57%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 71% 14% 0% 14%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 71% 0% 14% 14%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 57% 14% 14% 14%
他にも通っている所がありますがグローバルさんが本人は一番楽しい

みたいです

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続きお子様が楽しく過ごすことが出来るよ

う、励んでまいります。

事業所の支援に満足していますか。 71% 14% 0% 14%
概ね満足だが、報告内容を充実させてほしい。活動の様子の画像を見

られる機会がほしい。

ご意見ありがとうございます。ご利用していただいている時のお子様のご見学も可能で

す。事業所までお問い合わせください。



73 73 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド073 本庄店(パーク)
公表日 2025年10月31日

39 回収数 15

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 80% 13% 7% 0% 外遊びができるスペースがあったら良いなと思う
ご意見ありがとうございます。活動に合わせた環境作りは行っております。ご意見も参

考にしながら支援に努めてまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 73% 13% 0% 13% 何人職員さんがいるのかわからない
法令を遵守し、職員数や専門職の配置など行っております。ご不明な点やお気づきの点

等ございましたら、事業所までお問い合わせください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 20% 7% 7% 玄関に柵などで安全対策されていないので危ない

ご意見をいただきありがとうございます。ご意見を参考にしながら、適宜改善に努めて

まいります。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
87% 0% 7% 7% 玄関マットの上に座って帰宅待ちしてる

ご心配をおかけし申し訳ありません。適宜状況改善に努めてまいります。ご心配な点な

どございましたら、お気軽に事業所までお問い合わせください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  93% 0% 0% 7% 子供のことをすごい考えてプランを練ってくれる
お言葉ありがとうございます。お子様の成長に繋げられるような支援を考えております

が、ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、いつでもご連絡ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 87% 0% 0% 13%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
93% 0% 0% 7%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 7% 0% 13% 一人ひとりをよく見てくれて考えてくれる
お言葉ありがとうございます。お子様の様子に合わせた支援を行うことが出来るよう、

今後も励んでまいります。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 93% 0% 0% 7%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 53% 13% 20% 13% 保育園と療育の関係として先生向けの見学会を開いてほしい
ご意見をいただきありがとうございます。頂いたご意見も検討させていただきながら、

必要に応じて対応させていただきます。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 93% 0% 0% 7%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

20% 0% 40% 40%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 93% 7% 0% 0% 毎回丁寧に詳しく教えてくれている
保護者様のご希望に沿えるよう尽力しておりますが、ご心配な点などございましたら、

事業所までご相談ください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 73% 7% 7% 13%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 13% 40% 47% 参観日がほしい。どう過ごしてるのか見たい

ご連絡いただきありがとうございます。ご希望がございましたら、いつでもご見学可能

です。お気軽に事業所までご相談ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 13% 0% 7%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 93% 7% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

87% 7% 0% 7%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
就学に向けてプログラムや外出支援等、バランスよく支援していただ

けています。何よりも子供が楽しく利用できているのがとても良いで

す。

お言葉ありがとうございます。引き続き、様々な活動へ参加できる機会を作ってまいり

ます。ご要望等ございましたら、事業所までご相談ください。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
53% 0% 0% 47% 訓練がされているかは分かりません。

ご心配をおかけし申し訳ありません。実施している支援が保護者様へも伝わるよう、尽

力してまいります。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 0% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 80% 0% 0% 20% 軽い怪我は迎えに行った際に報告を受けています。
保護者様へはその都度ご報告するようにしておりますが、ご不明な点やお気づきの点等

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 80% 20% 0% 0% 毎回本当に楽しそうに安心して通っている
お言葉ありがとうございます。引き続きお子様が楽しく通っていただけるよう尽力して

まいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 7% 13% 0%
毎回帰り楽しかったと子供が言っている

場所見知り、人見知りが激しいのでまだ泣いて通所してますが、帰り

は笑顔で帰ってきてます

嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様の笑顔が少しでも多く見られるよう、引き

続き尽力してまいります。

事業所の支援に満足していますか。 87% 13% 0% 0%
出来ない事を就学に向けて個別に練習出来たら…と思う事がありま

す。

ご意見をいただきありがとうございます。適宜改善に努めてまいります。ご心配な点な

どございましたら、事業所までお申し付けください。



75 75 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド075 柏店(パーク)
公表日 2025年10月31日

50 回収数 18

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 22% 11% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 72% 17% 11% 0%

タイミーの応募を見て、不足している日があるのかな？と思いまし

た。

人が入れ替わっていることは把握しているが、現在何人体制なのか正

確には把握できてない無い

対応ができているとは思うが、以前に見学してからしばらく経ってい

るので分からない

ご意見をいただきありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。法令を

遵守し、人員の配置は行っております。ご見学など可能ですので、事業所までお申し付

けください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
83% 6% 0% 11%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
83% 17% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  89% 6% 0% 6%

合わせてくれていると思うし、褒めてくれるし、危険ことは叱ってく

れる。

できることについての診断スケールなどを定期的に親からも聴取して

いるので、子どもの理解に努めていると思う。

お言葉ありがとうございます。お子様の成長に合わせて支援を行ってまいります。ご要

望などございましたら、事業所までご相談ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 11% 0% 6%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
94% 6% 0% 0% 定期的にモニタリングをしている

半年ごとのモニタリングなどを実施する中で、お子様のご自宅での様子の把握や保護者

様のご要望など確認させていただいております。ご不明な点やお気づきの点等ございま

したら、事業所までご相談ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

94% 6% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 94% 6% 0% 0%

ただ、支援して頂いている細かなやり取りは聞いてみないと分からな

いので、何らかの良い変化があった場合に教えて頂けると有り難いで

す。

特性が出た時には対応してくれてると思うが、普段はどうやってそこ

に働きかけてるのかは不明

ご意見をいただきありがとうございます。適宜改善に努めてまいります。ご不明な点や

お気づきの点等ございましたら、事業所までご相談ください。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 78% 17% 0% 6%
異年齢、同学年での活動日を別途設けたり、お出かけで普段しない体

験ができたり工夫されているように思う

障害の特性に応じてプログラムが設定されてるかんじはしない

ご意見ありがとうございます。様々な活動を提供できるよう心がけておりますが、ご不

明な点等ございましたら、事業所までご相談ください。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 17% 6% 28%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 94% 6% 0% 0% 書面でもらいました
ご契約の際にお渡ししておりますが、ご不明な点等ございましたら、いつでもご相談く

ださい。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

61% 11% 11% 17%
親子参加のプログラムはあります

たまに親子で参加できる活動もあるが、家族がどう接していけばいい

のかという話はあまりしたことがない

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。保護者様のご要望などございましたら、事業

所までお声がけください。改善に努めてまいります。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 89% 11% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 78% 6% 17% 0%
一度電話で聞いてみたとき、丁寧にお話し頂きました。

モニタリングが半年に1回なので、もうちょっと相談できる機会があ
るといいなと思う

ご意見ありがとうございます。お困りごとなどございましたら、いつでもご対応可能で

す。お気軽に事業所までご相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 89% 11% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
28% 28% 28% 17%

保護者同士の交流は特に無いし、一人っ子なのできょうだい交流は必

要ないが、保護者交流が必須だという考えもないのでどちらとも言え

ない。

保護者様のご要望など、多くのお声をいただくような場合には検討いたします。ご心配

な点などございましたら、事業所までご相談ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
56% 17% 6% 22%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 89% 6% 6% 0%
hugや送迎時など、細かく情報交換したり、連絡チェックも細かくさ
れていると思います

可能な限り保護者様との情報交換など行わせていただいておりますが、ご心配な点など

ございましたら、事業所までご相談ください。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

94% 6% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 6% 0% 11%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
61% 11% 6% 22%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 11% 0% 56%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
61% 17% 0% 22%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 72% 6% 0% 22%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 毎回非常に楽しみにしています。
嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続きお子様が楽しく通っていただけるよう尽

力してまいります。

事業所の支援に満足していますか。 83% 17% 0% 0%

上の子も特性がありましたが『障害者通所受給者証』とゆう名前に躊

躇して療育の利用はしませんでした。今末っ子を療育に入れ、グロー

バルさんに入れることができ、とても良くしていただけています。上

の子も入れておけばよかったと後悔するほど満足しております。たく

さんの経験を積ませていただき、日々子供の成長を感じますし、親で

ある私も強力な戦友ができたようで、支えていただいております。い

つもありがとうございます。

いつもありがとうございます。

日々の活動はとても良いものだとは思うのですが、それで特性に働き

かけられているのかが不安

嬉しいお言葉ありがとうございます。頂いたお言葉を励みに、今後も支援に努めてまい

ります。



76 76 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド076 西城南店PLUS(パーク)
公表日 2025年10月31日

38 回収数 4

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 0% 50%
サービスが充実しているが職員数が足りているか、激務になっていな

いか、職員の方にとって環境が良いか気になる。

お言葉ありがとうございます。保護者様が安心してご利用していただけるよう、努めて

まいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
50% 0% 0% 50%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
75% 0% 0% 25%

一度見学に行った時ガラス張りの室内だったため、とても暑く感じ

た。子供は特に何も言ってないので問題ないですが、室温調整が若干

気になりました。

空調の使用、また室温系の設置など環境作りには配慮しております。お気づきの点等ご

ざいましたら、事業所までご相談ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 0% 0% 25%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 0% 0% 75% 特に聞いたことはない
保護者様からのご要望などございましたら、検討してまいります。お気軽に事業所まで

ご相談ください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

25% 0% 50% 25% 特に聞いたことはない
ご要望を多くいただく場合には、実施を検討してまいります。ご要望等ございました

ら、事業所までご連絡ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 50% 0% 0%
丁寧にレポートくださりとても助かる。どの程度サポートいただいて

いるかは直接観察していないのでよくわからない。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点などございましたら、お気軽にお申し付けく

ださい。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 50% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
25% 0% 25% 50% 特に聞いたことはない

保護者様からのご要望など、多くのお声をいただいた場合には検討していまいります。

お気軽にご相談ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 0% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 0% 25% 25%
ブログではなく共通のInstagramになってしまったので活動状況が分
かりづらい。職員の方の負担軽減のためなら仕方ないと思う。

ご意見ありがとうございます。お子様への支援の充実や安全面への配慮の観点から、ブ

ログは終了としました。ケア記録などを活用しお子様のご利用の際の様子はお伝えさせ

ていただきますが、ご要望等ございましたら、見学も可能です。事業所までご相談くだ

さい。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
75% 0% 0% 25%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 0% 0% 75%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
50% 0% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 25% 0% 25%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 75% 25% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%



77 77 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド077 新伊勢崎店(パーク)
公表日 2025年10月31日

26 回収数 7

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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満
足
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28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 57% 0% 0% 43% 送って行った時間によっては先生が少なく見える
ご心配をおかけし申し訳ありません。法令を純書した職員数や専門職の配置などを行っ

ておりますが、ご心配な点などございましたらお気軽にご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
86% 0% 0% 14%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
86% 0% 0% 14%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
86% 0% 0% 14%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

86% 0% 0% 14%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 86% 0% 0% 14%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 86% 0% 0% 14%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

43% 14% 0% 43% 聞いたことがない
半年ごとのモニタリングなどの際に情報を提供させていただいておりますが、ご要望に

応じて適宜状況を検討してまいります。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 86% 0% 0% 14%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
14% 14% 29% 43% 聞いたことがない

保護者様からのご要望を多くいただいた場合、実施を検討してまいります。お気軽に事

業所までご相談ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
71% 14% 0% 14%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

57% 0% 14% 29%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 86% 0% 0% 14%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
71% 14% 0% 14%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 43% 0% 0% 57%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
71% 14% 0% 14%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 71% 0% 0% 29%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 86% 14% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド078 土浦店(パーク)
公表日 2025年10月31日

38 回収数 8

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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はい
どちらとも
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いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 25% 25% 0%

参加人数には適しているのかもしれないがわからないです。

もう少し広さがあると良いと思います。

利用する前の見学の際に、建物に入った瞬間からここに10人以上の
児童が活動するには狭いのでは？と感じていました。

ご意見ありがとうございます。活動に合わせてテーブルの配置などを工夫しながら、対

応させていただいております。また、外出レクリエーションなどの実施による活動の提

供も行わせております。今後も安心して活動に参加していただけるよう善処してまいり

ます。

職員の配置数は適切であると思いますか。 38% 50% 13% 0%

先日子供が他の児童に噛まれる事件があったので

レク中の様子については見学等をしたことがほぼ無いので児童何人に

対してスタッフが何人ついているのか知りませんので判断が出来ませ

ん。

ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。お子様が安全に過ごしていただける

よう、職員の配置など尽力してまいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 25% 0% 0%

個別で勉強をする部屋、トイレをする部屋、お昼寝をする部屋と、子

供でもすぐに覚えられる部屋数だと思います。

お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様の支援に尽力してまいります。お気づ

きの点等ございましたら、事業所までご相談ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
63% 38% 0% 0%

通りすがりに見た時にスタッフさんが窓を拭いたりしている姿を何度

か目撃しており、清潔にしていることがよくわかります。　また、子

供がスタッフさんのマネをしてクイックルワイパーで掃除をするよう

になりママ的に大助かりです。　しかし、建物の一面がガラス張りで

出来ており、陽がとても入り暑そうだなと、また、目の前の歩道は狭

く、交通量の多い道路があるので車が突進してこないかなと不安にな

ることがあります。

衛生面に関してましては、美化衛生委員会のマニュアルや研修も参考にしながら取り組

んでおります。ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 13% 0% 13%

どの程度の専門性がある方が配置されているのか不明。職員がよく変

わるため、名前もわからない。

子供が通うようになって１年以上経過しました。言葉を発することが

増えておうちの中での生活も意思を伝えてくれるので対応に困ること

が減り、子供に応じた支援が受けられていることがよくわかります。

ご心配をおかけし申し訳ありません。職員の配置や名前など、ご心配な点などございま

したら、お気軽にお問い合わせください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 63% 25% 0% 13%
子供の得意、不得意をよく理解してくれている内容になっていると思

います。　また、こちらが相談したことにすぐに対応してくださるの

で感謝しております。

お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様の成長を育んでいくことが出来るよう

努めてまいります。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
88% 0% 0% 13%

こちらが相談したことにすぐに対応してくださるので感謝しておりま

す。　　子供の人見知りな性格や褒められると調子に乗ることなどを

よく理解してくれていると思います。

お言葉ありがとうございます。このようなお言葉を胸に刻み、今後も励んでまいりま

す。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

50% 25% 0% 25% 子供の特徴をよく理解してくれていると思われます。
ありがとうございます。引き続き、お子さまや保護者さまとご相談をしながらお子様の

成長に合わせた療育をしてまいります。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 88% 0% 0% 13%
１年以上通い、その間によくおしゃべりするようになり、制作意欲も

沸いており、楽しそうに通っているのは子供の特性にあった支援のお

かげだと思われます。

お言葉ありがとうございます。このようなお言葉を胸に刻み、今後も励んでまいります

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 63% 25% 0% 13%
子供が嫌がることなく、また、飽きずに通っているのは毎回違う内容

のレクがあるからだと思っています。

嬉しいお言葉をありがとうございます。今後もお子様に楽しんでいただけるようなレク

リエーションを考案し準備いたします。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 13% 50% 13%
通われている児童だけで活動していると思われます。　子供について

は幼稚園に通い始めているので機会がなくても問題はないように思い

ます。

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、検討してまいります。ご要望

等ございましたら、事業所までご相談ください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%
利用する際、金額の説明からレクの内容、市役所等への手続き方法な

ど、こちらの質問に対してすべてお答えいただきましたので安心して

利用を開始することができました。

ありがとうございます。ご心配な事などございましたら、いつでもご対応いたします。

お気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談くださいませ。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 88% 0% 0% 13%
こちらからの相談や提案なども聞き入れていただきながら面談をさせ

ていただいております。

ご意見ありがとうございます。適宜、お話をお伺いさせていただいておりますが、お困

りの事などございましたらお気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 25% 25% 0%
一度も機会はなかったように思いますが、面談やHAGを通しての報
告や相談が個別に出来ていると思いますので今後も不要と思います。

保護者様からのご要望など、多くのお声をいただいた場合には開催なども検討してまい

ります。ご要望等ございましたら、お気軽に事業所までお声がけください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%
子供のスタッフに対する様子から、子供の特徴や性格をよく理解して

くれていると感じますし、ケガやほかのお子さんたちとの関わり方に

ついてもお知らせくださいますので助かっています。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様への適切な支援に努めてまいり

ますが、ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、事業所までお声がけください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 63% 38% 0% 0%
半年に一度面談が行われていますし、HAGを通して癇癪や親との分
離不安などの相談にもすぐに助言・提案をして頂きとても感謝してお

ります。

お言葉ありがとうございます。引き続き、保護者様のご相談など行ってまいりますが、

ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所までお声がけください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%
子育て経験のあるスタッフさんが多く、よく話を聞いてくださり、相

談もしやすい環境にある思います。

安心してご利用していただけるよう努めてまいりますが、お気づきの点等ございました

ら、事業所までご相談ください。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 13% 50% 38%

一度も交流の機会はありませんでしたが、特に設けて欲しいとは感じ

ませんでした。

保護者様からご要望をいただく場合には、開催も検討してまいります。いつでもお声が

けください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
63% 38% 0% 0%

子供の行動などについて悩みや相談をするとすぐに対応や提案をして

くださいます。

保護者の方のお悩みなど、お応えできるよう心がけておりますが、ご心配な事などござ

いましたらいつでもお気軽にお声がけください。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 88% 0% 0% 13%
ケガをした際の介抱や連絡、レクで興味を持ったものがどんな内容な

のか教えていただけています。

適切な対応に努めておりますが、ご心配な事などございましたらいつでもお声がけくだ

さい。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

38% 50% 0% 13%

ホームページ更新が最近見られないように思いまさか

SNSを通してレク中の写真を顔を隠して発進されており、子供と見て
レクの内容やどんなお友達がいるのかおしゃべりするきっかけとなっ

ています。

貴重なご意見ありがとうございます。今後も、保護者の方への情報発信の仕方など検討

してまいります。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

お友達のことについて話す際、スタッフはほかの児童の名前などを発

することがほとんどありませんし、変な勧誘なども来ていませんし、

SNSについても児童の顔を隠して発進しており、個人情報は守られて
いると思われます。

ご意見ありがとうございます。対応等につきまして、ご不明な点やお気づきの点等ござ

いましたら、いつでもお気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
63% 0% 0% 38%

避難訓練なども定期的に行われており、また、消防署の方を呼んでの

消火活動体験はとても良い勉強になったと思います。

お言葉ありがとうございます。今後も様々な体験を通して、お子様の安全に努めてまい

ります。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 38% 25% 0% 38%
火事、地震などいろんな災害を想定した避難訓練が定期的に行われて

いるようです。

お子様ご自身も様々な体験を行っていただくことが出来るよう工夫してまいります。ご

心配な事などございましたら事業所までご相談ください。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
38% 38% 0% 25%

周知はされていると思われますが、交通量の激しい狭い道路沿いのガ

ラス張りの建物に対しての不安は拭えません。

ご心配をおかけし申し訳ありません。安全面への配慮なども行っておりますが、ご心配

な事などございましたら事業所までご相談ください。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%
ケガをした際は、どんな小さなケガでも介抱とお知らせをしていただ

いております。

保護者様が安心してお子様をお預けいただけるるよう、今後も尽力してまいります。ご

不明な点やお気づきの点等ございましたら、事業所までご相談ください

こどもは安心感をもって通所していますか 。 88% 0% 0% 13%
まだ慣れていない様子がある

スタッフをとても信頼しており、楽しそうに通っております。

お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、職員一同、励んでまいります。ご

心配な点などございましたら、事業所までお声がけください。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 13% 0% 0% 明日はどんなレクがあるのか聞いてくるほど楽しみにしています。
お言葉ありがとうございます。様々な体験・経験を重ねていただけるよう、これからも

色々なレクリエーションを提案させていただきます。

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%
こちら側の相談にすぐ対応していただけていますし、子供も安心して

楽しく通っています。いつもありがとうございます。

お言葉ありがとうございます。これからも安心してご利用いただけるよう、励んでまい

ります。
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0% いつも本当に色々な経験をさせていただいて、感謝しかありません。
嬉しいお言葉ありがとうございます。これからも安心してご利用いただけるよう、尽力

してまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 0% 50%
見学以外で見させていただくことが無いのではっきりとした回答はで

きませんが、もし先生方が負担になる配置となっているなら増やして

あげてほしいです。

ご意見ありがとうございます。お子様が安心してご利用いただけるよう、職員の配置な

ども配慮してまいります。ご心配な点などございましたら、事業所までお声がけくださ

い。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
63% 0% 0% 38%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
75% 0% 0% 25%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  88% 13% 0% 0%
少しづつでありますが成長していることは実感しております。また家

でグローバルでの活動をフィードバックしたりと楽しんでいるように

感じられます。

お言葉ありがとうございます。これからもお子様の成長を育んでいくことが出来るよ

う、尽力してまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 0% 13% 13% ことらの確認不足か、支援プログラムがよくわかりません
H.Pでも支援プログラムの説明を行わせていただいておりますが、ご不明な点等ござい
ましたら、事業所よりご説明いたします。いつでもお声がけください。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
75% 13% 0% 13%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

75% 13% 13% 0% 詳細がわかりません。
ご意見ありがとうございます。個別支援計画などでも記載させていただいていると思い

ますが、ご不明な点等ございましたら、事業所までお声がけください。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 63% 25% 0% 13%
通い始めてから、できることが沢山増えて、新しいものに対して怖が

らずに興味をもてるようになるなどすごく成長しました。計画も毎日

の支援も娘にとても合っているのだと思います。

お言葉ありがとうございます。今後もお子様の成長に繋げられるような支援に励んでま

いります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 75% 25% 0% 0% 様々な活動・イベントをして頂き楽しんでいる様子です
引き続き、お子様が楽しく参加できるようなレクリエーションなどを提案してまいりま

す。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 38% 0% 25% 38%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 63% 0% 13% 25% 覚えていません
ご契約の際にご説明させていただいていると存じますが、ご不明な点等ございました

ら、いつでもお声がけください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 13% 50% 38%
書籍など読んではいますが、子どもの特性や対策を勉強したいと感じ

ております。子ども本人を相手にしたプロの方からの情報はありがた

いです

お言葉ありがとうございます。ご要望等ございましたら、いつでもお声がけください。

保護者様のご希望に沿えるよう尽力してまいります。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 0% 25% 0%

アプリのハグでは情報共有はできております。詳細を記載して頂いて

いるので助かります。出来れば対面の面談時間を確保出来ればよりよ

いと思います。以前は年少までは保育園に通っていたので先生と少し

の時間でも直接コミュニケーションとれる時間が有難かったので。

車で送り迎えをしていただいており、ドライバーからは特に報告は無

いので、アプリ上での記録でその日取り組んだ活動内容のみお知らせ

いただいています。もう少し詳しく小さな成長やいつもと違った様子

などがあれば教えていただけると嬉しいです。

ご意見ありがとうございます。情報の共有が不十分であるとのこと、少しでも状況の改

善に努めてまいります。ご不明な点やご不安に感じられることなどございましたら、お

手数をお掛けしますが、事業所までお声がけください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 25% 25% 25% 25% こちらから質問しない限りは少ないと感じます
ご意見ありがとうございます。対応の不足などございましたら、お手数をお掛けします

が、事業所までお声がけください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 13% 0% 13%
入所前に事業所の見学に行ったきり、一度も実際にプログラムを受け

ているところを見たことがないので分かりません。

ご希望等ございましたら、活動の様子のご見学も可能です。お気軽に事業所までご連絡

ください。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 75% 25% そのような場は今までありません

保護者様のご要望等など、多くのお声をいただいた場合には検討いたします。ご要望等

ございましたら、ご連絡ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
38% 25% 13% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 13% 13% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

38% 13% 38% 13%

ブログが終了してしまい写真での情報が無くなって残念です。インス

タに移行するとのことでしたが更新もありません。子どもの楽しんで

いる様子が分かることは親として一番安心します。毎日でなくても1
週間に1回でも写真で様子が分かるツールがあれば大変有難いです。
ブログ更新が終了してからというもの活動を目にする事が出来なく

なってしまった為早急に方針を決め解決して欲しく思っております。

6月いっぱいで見れなくなってしまいましたがブログでその日の活動
の様子を楽しみに拝見しておりました

お子様の支援の安全確保や支援へ集中する目的でブログは終了としました。頂いたご意

見を踏まえて、改善に努めてまいります。お気づきの点等ございましたら、じぎょう

しょまでご連絡ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 63% 25% 0% 13%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
25% 0% 0% 75%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 13% 0% 13% 75%
避難訓練をしたとの報告はなかったと思います。保育園では定期的に

していました

年２回の定期的な訓練を行っております。保護者様への適切な情報伝達が行えるよう、

検討してまいります。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
38% 0% 0% 63%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 13% 0% 38%
以前に事業所内で頭をぶつけてたんこぶができた際には速やかな連絡

と詳細報告はありました

ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。お子様の安全に配慮しながら、今後

も支援に尽力してまいります。ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご連

絡ください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

毎回活動ではニコニコしていますと報告を受けているので楽しんでい

る様子です。年少までは保育園に通っており最後の方はついていけな

くて辛い思いをさせてしまったので楽しんでいる様子に大変嬉しい限

りです。

通所をとても楽しみにしており日々の活動の中でたくさんの事を学ん

できており感謝しております

嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様の成長に繋げられるような支援を心がけて

おりますが、ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡

ください。

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%

少しづつでも成長しているのと、楽しんでる様子なのでまずは満足で

す。可能であれば①写真での活動状況を見れる方法の導入②ペアレン

トトレーニング等の家族参加のイベントの開催③対面で面談の確保④

生活面でのトレーニング（トイトレや食事マナー等）向上などがあれ

ば尚満足です。親としても任せているだけではダメなのは承知してい

るので、施設側と同じアプローチで子どもに接しトレーニングできれ

ばと思います

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見を基に、対応など検討してまいります。お

気づきの点等ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までご連絡ください。



80 80 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド080 学園の森店(パーク)
公表日 2025年10月31日

48 回収数 11

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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・
体
制
整
備

1
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切
な
支
援
の
提
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5
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護
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の
説
明
等

12
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14

15
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非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 82% 0% 9% 9%

いつも楽しく過ごしています。

休日などは人数が多そうなので少し狭く感じます。

屋外活動も多くいっていただいているので、活動スペースとしては充

分に取れているのでないかと考えてあります。

昼寝スペースが別室対応ができないのが難しいところだなぁとは思い

ます。

ご意見ありがとうございます。活動に合わせて室内の環境を整え、お子様に楽しく過ご

していただけるよう励んでまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 64% 18% 0% 18%
スタッフさんと先生と一緒に遊んだり、勉強して過ごしています。

保育所などと比べて充分であると思います

いつも感謝しております。

嬉しいお言葉ありがとうございます。安全面にも配慮しながら、お子様が様々な活動に

取り組めるよう、職員の配置へも配慮してまいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
73% 0% 9% 18%

とても工夫してますし、わかりやすいです。

設備などは詳しくわからないのでわからないです

遊びや学びなどの時間に合わせた空間作りに努めております。お気づきの点等ございま

したら、事業所までお声がけください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
82% 9% 0% 9% 環境や心地よく楽しくやってます。 ありがとうございます。これからも励んでまいります。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  64% 18% 0% 18%
専門の支援がされてるかはわかりません。

入所当初よりも特性が改善したように思います。

先生による

ご意見ありがとうございます。お子様の成長や発達を促すことが出来るような関わりに

努めてまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 91% 0% 0% 9%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
82% 9% 0% 9%

子どもはもともと発語が遅かったのですが、グローバルキッズパーク

に行った日はよく喋るようになり通うにつれ発語が目に見えて増えて

いきました。ありがとうございます

嬉しいお言葉ありがとうございます。保護者様の心配事に寄り添いながら、お子様の成

長を支援できるよう、今後も努めてまいります。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

73% 9% 0% 18%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 82% 0% 0% 18%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 36% 27% 18% 18%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 64% 18% 0% 18% 紙を渡されるだけで特に口頭での説明等がないので不安になる
ご心配をおかけし申し訳ありません。詳細をお伝えさせていただく機会も持てるよう

に、改善に努めてまいります。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

27% 0% 36% 36%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 82% 18% 0% 0%
あまり利用をしていないのですが子どもがとても楽しみに毎回してい

るのでそれで十分です。

お言葉ありがとうございます。利用回数に関わらず、お子様が楽しい、と感じていただ

けるようこれからも励んでまいります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 64% 9% 18% 9% 面談などあれば支援内容などわかりやすいのでありがたい
半年ごとのモニタリングも行っておりますが、ご要望等ございましたら、お話の機会の

ご要望などにお応えすることも可能です。お気軽にお声がけください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 91% 9% 0% 0% 困った時に本当に親身に聞いていただき対応いただけました ありがとうございます。お困りのことやご心配事など、お気軽にお声がけください。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
18% 0% 45% 36%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
82% 9% 0% 9%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 73% 0% 9% 18%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

82% 9% 9% 0%

活動内容の報告はありがたいが個人個人の活動内容とゆうよりは、コ

ピペの内容に一言付け加えている内容が多いのであまり参考にならな

い。人数がいて1人1人に報告するのは大変だとは思いますがどうし
ても業務的に感じてしまう。

ご意見ありがとうございます。お子様のご利用の様子が保護者様へも確認していただけ

るよう、状況の改善に努めてまいります。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 82% 9% 0% 9%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
64% 9% 0% 27%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 73% 9% 0% 18%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
91% 0% 0% 9%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 82% 9% 0% 9%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%
学園の森のスタッフさん大好きです♪

いつも楽しかったと満足しています。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様の「楽しかった」を引き出すこ

とができるような支援を心がけてまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

いつも療育に行くのを楽しみにしてます。ありがとうございました。

グローバルキッズ学園の森さんに行った日はテンション高く、とても

楽しかったのが分かります。

とても楽しみにしてます

凄く楽しみにしてます♥

お褒めのお言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、これからも励んでまいりま

す。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

楽しく通わせて頂いてます。ただ支援内容などや報告等でもう少し個

人個人の活動内容を知れると嬉しいです。月1などで面談まではいか
なくても、現状の様子やアドバイスなどしっかり話せる機会があると

ありがたいです。今はこの子達にグローバルさんが合っているのか？

など不安に思う事もあります。

先生方がよく子供を見てくれて、寄り添ってくれているのがわかりま

す。

いつも温かく迎え入れていただけます

お言葉ありがとうございます。保護者様のお気持ちにも寄り添えるよう尽力してまいり

ます。ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。



81 81 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド081 筑西店(パーク)
公表日 2025年10月31日

38 回収数 11

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 91% 9% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 73% 9% 0% 18%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
91% 0% 0% 9%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  73% 18% 0% 9%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 82% 9% 0% 9%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
91% 0% 0% 9%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

91% 9% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 64% 0% 18% 18%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 91% 0% 0% 9%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

45% 27% 18% 9%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 82% 18% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 64% 36% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 82% 18% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
27% 18% 18% 36%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
73% 0% 0% 27%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

73% 0% 9% 18%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 82% 0% 0% 18%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
73% 0% 0% 27%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 64% 9% 0% 27%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
91% 0% 0% 9%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 73% 18% 0% 9%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 91% 9% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 91% 9% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 82% 18% 0% 0%



83 83 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド083 西川田店(パーク)
公表日 2025年10月31日

14 回収数 2

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 走り回ったりしてるので、のびのびしてていいなと思います。
お言葉ありがとうございます。スペースを活かした活動を提案できるよう、これからも

努めてまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 0% 50%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%
運動メインの事業所であることや、幼稚園生と小学生が合同で行う活

動も多いため、うちの子は圧倒されてしまうことが多く、見学が多い

です。

ご心配をおかけし申し訳ありません。お子様の特性に合わせて、様々な活動を提供でき

るよう配慮してまいります。ご心配な点などございましたら、事業所までお声がけくだ

さい。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%
カレンダーなどで活動内容がわかり、記録を見て子供と会話をするよ

うにしています。

お言葉ありがとうございます。レクリエーションカレンダーが保護者様とお子様のコ

ミュニケーションに役立てられていることをうれしく思います。分かりやすいレクリ

エーションカレンダーの作成に努めてまいります。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

定期的にモニタリングを実施してくださり、家での様子や幼稚園での

様子を聞き取りしたり、事業所での様子や関わり方知ることができ

て、情報共有ができていると思います。を

モニタリング時だけに止まらず、お困りのことなどございましたら、いつでもお声がけ

ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 0% 0% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
先生から様子を教えてもらい知ることができます。記録の内容が誰に

でも当てはまる内容であることが多いため、もう少し我が子の様子が

わかる記録の内容だといいなと思います。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。お子様お一人おひとりの様子をお伝えできる

よう、配慮してまいります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
50% 0% 50% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 0% 0% 50%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%
自分の居場所の1つと認識しています。去年一緒に活動していた子
や、同じ幼稚園の子がいると一緒に遊んでいると聞くと安心します。

嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様が安心して、楽しくお過ごしいただけるよ

うな活動の提案を行ってまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 活動や外出を楽しみにしています。
お子様の成長や発達に繋げられるような体験の機会を、今後の活動にも取り入れられる

よう工夫してまいります。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
小さい子でも小学生の大きなお兄ちゃんたちに圧倒されない活動の工

夫もしていただけるとありがたいです。いつもありがとうございま

す。

お言葉ありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。異年齢のお子様が

安心して過ごすことのできる環境の整備へ尽力いたします。



84 84 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド084 麗澤大学前店(パーク)
公表日 2025年10月31日

49 回収数 11

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 17% 0% 33%

その日の職員数がわかると良い。

お迎えに来てくださる方としか会わないので、普段人が足りているか

分かりません。

専門職の方が少なく感じる。また、水分補給等まで気を配れていない

ように見受けられる。

ご意見ありがとうございます。ご心配、ご迷惑をおかけしてしまい、大変申し訳ありま

せん。職員数や専門職の配置など法令を遵守しております。ご心配な点などございまし

たら、お気軽に事業所までご連絡ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 8% 0% 25%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  58% 25% 0% 17%
自分から言えない子達が多い中、水分補給の声かけが適宜行われてい

ないように感じたり、癇癪等に対応できるスタッフさんが少なく感じ

る。

ご意見ありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。お子様への対応な

ど、職員間での共有を密に行うように改善してまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 25% 0% 8%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
92% 8% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

75% 8% 8% 8% 家族支援や移行支援はない。

ご意見いただきありがとうございます。半年ごとのモニタリングや、ご相談いただいた

時の対応などで、保護者様の支援を行わせていただいております。また、お子様が就園

就学される際にはそのお手伝いなども行わせていただいております。お気軽に事業所ま

でお声がけください。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 92% 8% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 17% 25% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 83% 17% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 83% 0% 8% 8%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

17% 17% 42% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 42% 50% 0% 8%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 25% 25% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 58% 33% 0% 8% 管理者の方だけに共感いただいてるように感じる。 お言葉ありがとうございます。保護者様の困りごとなどお気軽にお声がけください。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
8% 8% 50% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 25% 8% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

67% 0% 8% 25%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 8% 0% 8% 知らない方の荷物が入っている時はあった。
ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。同様の事案が起こらないよう、業務の見直し

を行ってまいります。お気づきの点等ございましたら、事業所までお声がけください。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
25% 17% 0% 58%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 17% 0% 0% 83%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
58% 0% 0% 42%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 8% 0% 42%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 8% 0% 8%

事業所の支援に満足していますか。 83% 17% 0% 0%
もっと専門職の方にいてほしい。

言語聴覚士の方がいなくなってしまったのでまた設置していただきた

い。

ご意見いただきありがとうございます。保護者様のご意見も参考にしながら、改善に努

めてまいります。



85 85 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド085 小針店(パーク)
公表日 2025年10月31日

55 回収数 14

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 79% 21% 0% 0%

もう少し全体的にスペースに余裕があると子ども達ももっと動きやす

そう。あとはお昼寝スペースや個室なども。

三者面談など話し合いする時に遊び場と部屋が近すぎるように感じ

る、遊び場の音など気になる

ご意見ありがとうございます。活動に合わせて物品の配置を変更するなど、場所作りに

配慮しております。お気づきの点等ございましたら、事業所までお声がけください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 57% 36% 0% 7%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
86% 14% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
93% 7% 0% 0% お昼寝スペースで寝た際には肌荒れが起こりやすいので。

ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。状況を確認させていただき、改善に

努めてまいります。ご心配な点などございましたら、事業所までお声がけください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  71% 21% 7% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 86% 14% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
93% 7% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

93% 7% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 79% 21% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 79% 14% 0% 7%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 57% 7% 29% 7%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

29% 0% 36% 36%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 71% 21% 7% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 50% 0% 0%
普段の頻度としてはちょうどいいが、重点的に気になった時にすぐ話

せるような窓口がよくわからない

ご意見ありがとうございます。重要事項説明書兼契約書でもご説明させていただいてお

りますが、もし事業所のご相談などでもご納得いただけないような場合には、第三者委

員へのご連絡などもございます。ご不明な点等ございましたら、事業所までお声がけく

ださい。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 79% 7% 7% 7%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 14% 57% 29% 同じ発達障害がグレーの保護者と雑談できる機会がほしい

ご意見ありがとうございます。保護者様から同様のご意見を多くいただくような場合に

は、開催も検討してまいります。お気軽に事業所までお声がけください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
64% 21% 7% 7% 支援必要の疑いから施設利用開始までに行政の時間がかかった

ご意見ありがとうございます。保護者様から行政へお声をお届けいただけると、行政の

ご担当者の方へも保護者様の困り感が伝わりやすくなると存じます。お手数をお掛けし

ますが、行政のご担当者様へもご意見をお届けいただけると幸いです。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 71% 14% 7% 7%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

36% 36% 7% 21%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 93% 0% 7% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
64% 14% 0% 21%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 14% 7% 29%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
64% 14% 0% 21%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 71% 14% 0% 14%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 86% 14% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 79% 21% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 71% 29% 0% 0%

職員人数など難しいかもしれませんが、こども園または学校など集団

の場へ行きにくい時の一時的な逃げ場としてすぐに利用できたらとは

思う。

子供が療育に行くのをすごく楽しみにしており、先生方にもたくさん

かわいがられ毎回帰りたくなくなるくらい楽しんでいます。行動面も

改善されとても成長に繋がっていると感じます。

ご意見ありがとうございます。園や学校などの大きな集団に適応する準備として、事業

所をご活用いただくことも可能です。ご利用の方法などにつきましても、お気軽に事業

所までご相談ください。



86 86 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド086 熊谷店(パーク)
公表日 2025年10月31日

37 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 90% 0% 0% 10%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 0% 0% 20%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  90% 0% 0% 10%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 90% 0% 0% 10%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 0% 0% 20%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 10% 20% 20%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

70% 10% 0% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
20% 20% 30% 30%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

70% 10% 0% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
80% 0% 0% 20%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 10% 0% 40%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
90% 0% 0% 10%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 90% 10% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



87 87 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド087 上尾店(パーク)
公表日 2025年10月31日

42 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
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体
制
整
備

1
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適
切
な
支
援
の
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5
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非
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時
等
の
対
応
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26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 80% 20% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 0% 0% 20%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
80% 20% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 20% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 20% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 60% 0% 40% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

40% 40% 20% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
40% 20% 40% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 20% 0% 20%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 20% 0% 40%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 20% 0% 0% 80%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
40% 20% 0% 40%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 40% 0% 0% 60%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 60% 20% 0% 20%

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0%



88 88 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド088 大間々店(パーク)
公表日 2025年10月31日

21 回収数 4

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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どちらとも
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 25% 0% 0% 75%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
50% 25% 0% 25%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
50% 0% 0% 50%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 0% 0% 50%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
75% 0% 0% 25%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 50% 0% 0% 50%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 25% 25% 25%
先生は近辺の保育園に行かれているようです。考えたことありません

でしたが、近隣の幼稚園や保育園との交流の機会はあっても良いとは

思います。

ご意見ありがとうございます。保護者様からのご意見を多くいただいた場合、交流の機

会なども検討させていただきます。お気軽に事業所までご相談ください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 25% 0% 0%
半年に一度程度説明はあります。あとはグラフなど頂いて不明な点は

お聞きするようにしています

ご意見ありがとうございます。半年ごとのモニタリングなどや専門的支援実施計画など

を用いて、お子様の支援へのご説明は行わせていただいておりますが、ご心配な点等ご

ざいましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 0% 75% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 50% 0% 0% 送迎時やHUGでお話しを伺う機会はあります
お子様のご利用時のご様子など、出来る範囲でお伝えさせていただいておりますが、ご

不明な点等ございましたら、お気軽に事業所までお声がけください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 25% 25% 0% 50% 送迎時やHUGで聞く機会が少しあります
保護者様と直接お会いする機会やサービス提供記録などを活用して、保護者様への助言

など行わせていただいておりますが、不足などございましたら、お気軽に事業所までご

相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 75% 25% 保護者交流はないと思われます

ご意見ありがとうございます。保護者様から、ご要望をいただいた場合、実施を検討し

てまいります。お気軽に事業所までご相談ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
25% 25% 0% 50%

いつもこちらの要望にすぐに対応していただいており、大変ありがた

いです。

お言葉ありがとうございます。ご相談などお受けできるような体制を整えております

が、ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 50% 0% 0% 50% 親のわたしが電話が苦手なので、HUGは大変使いやすいです。
ご意見いただきありがとうございます。保護者の方の行いやすい方法でご連絡いただけ

れば幸いです。ご不安点などございましたら事業所までご相談ください。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

75% 0% 0% 25%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 0% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



89 89 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド089 深谷店(パーク)
公表日 2025年10月31日

29 回収数 8

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 63% 0% 38% 0%
もう少し広いととても良い

Very nice and good staff
外遊びできるスペースが必要だと思います

ご意見ありがとうございます。活動に応じてテーブルの配置を変えるなどの環境作りを

行っております。ご心配な点等ございましたら、事業所までご相談ください。　　　　

Thank you for your comment

職員の配置数は適切であると思いますか。 88% 0% 0% 13% All kind and thoughtful Thank you for your valuable opinion.

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
63% 13% 13% 13%

少し狭く感じます。なので、物の収納も窮屈そうに見えました。

Have
ご意見ありがとうございます。物品の配置など配慮しておりますが、お気づきの点等ご

ざいましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
88% 0% 13% 0%

生活空間とは感じられないように見えました。

Good I pay my kids foods later 😁

ご意見ありがとうございます。ご不安な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相

談ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

Should you have any questions, please let us know.

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  63% 38% 0% 0%
送っていただくサービス提供記録にて、娘の様子を少しだけわかるく

らいなので、どのような様子なのかわからないです。

My son very good and very intelligent now

ご要望等ございましたら、ご見学も可能です。お気軽に事業所までお申し付けくださ

い。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　I am honored by your words

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%
毎月様々なプログラム、とても楽しそうで良いと思いました。

Very pleasant 😊😸
お言葉ありがとうございます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　I'm honored by your words.

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
88% 0% 0% 13%

まだ一度、初回しかしていないのでわからないです。

Very nice and good cuz the staff take my son in kindergarten
while I go work

ご意見ありがとうございます。ご心配なことがございましたら、お気軽に事業所までご

相談ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　Please let us know if you have any concerns.

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

75% 0% 0% 25%
上記回答と同じ。

Yeah I followed rules
お気づきの点等ございましたら、事業所までご相談ください。　　　　　　　　　　　

　Please let me know if you have any concerns.

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 63% 13% 0% 25%
支援内容は詳しくわからないので。

Ofcourse

個別支援計画書を作成し、そのご説明を行わせていただいております。ご不明な点等ご

ざいましたら、事業所までお声がけください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　Please let us know if you have any concerns.

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%
どのように工夫された支援をしていただいているのか情報がないので

わからないです。

I was there for a one time interview it's a nice place

ご意見いただきありがとうございます。個別支援計画書の作成や専門的支援を実施する

ための計画書なども作成させていただいております。内容の説明などに関しましては、

事業所までご相談ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　Thank you for your kind words.

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 38% 25% 13% 25% 月～金曜日は認定こども園へ通っています。
保護者様からのご要望を多くいただいた場合には、交流の機会なども検討させていただ

きます。ご意見等ございましたら、事業所までご連絡ください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%
ご丁寧なご説明をしていただきました。

I saw all professional teacher there like PT

お言葉ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に

事業所までご相談ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　For any questions regarding your child's growth and physical development,
please consult with the physical therapist.

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 88% 0% 0% 13%
親としての大変さへのお話もしていただき、緊張していた気持ちが

スッと落ち着きました。

Yes

お言葉ありがとうございます。引き続き、ご心配な点などご相談ください。　　　　　

　Please do not hesitate to contact us if you have any questions or concerns.

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 13% 13% 25%
参加したことはまだありません。

If possible if give opportunity

保護者様からのご要望などを多くいただいた場合には、検討いたします。ご要望等ござ

いましたら、事業所までご相談ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

Please feel free to contact us if you have any requests.

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 13% 13% 0%
あまり情報交換の時間はないようです。

I did all my best to see well I'm a caregiver

ご心配をおかけし申し訳ありません。ご要望をいただいた場合、検討させていただいて

おります。お気軽に事業所までご相談ください。                                               If
you have any problems with your child, please don't hesitate to contact us.

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 63% 13% 13% 13%
まだないようです。

In city hall

半年ごとのモニタリングなどの際、ご相談など行わせておりますが、ご要望等ございま

したらお気軽にご相談ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

Consultations can also be arranged at our facility.

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 0% 13% 13%
わかりません。

Yes I meet them in home and I'm kinder 😁
ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、事業所までご相談ください。　　　　　

Thank you for your feedback.

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
38% 0% 25% 38%

わかりません。

Yeah he have twin sister and big brother as well as big sister

保護者様からのご意見を多くいただいた場合、実施を検討してまいります。ご要望等ご

ざいましたら、事業所までご相談ください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

Please feel free to contact us anytime if you have any parenting concerns

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
88% 0% 0% 13%

わかりません。

Yes
気になる点などございましたら、お気軽に事業所までお声がけください。　　　　　　

　If you have any concerns, please feel free to talk to me anytime.

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 13% 13% 0%
お忙しいようであまりお話をする時間はないのかなと思っています。

Ofcourse
可能な範囲で、お時間を作らせていただきます。ご不明な点やご心配な点などございま

したら、事業所までご連絡ください。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

63% 13% 13% 13%
連絡等はハグでさせていただいています。

No
ご心配なことがございましたら、いつでも事業所までご連絡ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 88% 0% 0% 13% Yes That's very kind of you to say.

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 13% 38% All I study this

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 13% 0% 38% I knew it's all have where ever office Please let us know if you have any concerns.

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 0% 0% 25% It's japanese tradition Please do not hesitate to contact us if you have any questions or concerns.

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 88% 0% 0% 13% In my own phone and my job phone I will contact you immediately if anything comes up.

こどもは安心感をもって通所していますか 。 88% 0% 0% 13%
通所後の様子などわからないので。

Yes
ご心配な点などございましたら、いつでも事業所までご相談ください。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 75% 13% 0% 13%
まだ言葉が話せないので。

I saw his very happy if said go global kids park 🏞️

サービス提供記録などでお子様の様子もお伝えさせていただいております。ご心配な点

等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。　　　　　　　　　　　　　

　I appreciate your kind words.

事業所の支援に満足していますか。 63% 25% 0% 13%
まだ短いので。今後ともよろしくお願いいたします。

Yeah I saw 😁  all completely

引き続き、お子様や保護者様が楽しんでご利用いただけるよう尽力いたします。　　　

We will continue our efforts to provide a fun and engaging environment for
your child.
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
何か所か見学した施設の中で1番1日の生徒の数に対しての施設内の
面積が広いように思いました。

お言葉ありがとうございます。活動に応じて、テーブルの配置なども配慮しておりま

す。

職員の配置数は適切であると思いますか。 94% 0% 0% 6%

名札をされていないので、お名前が分からないです。いつも素敵な活

動報告をしてくださっているので、名前が分かると嬉しいなあと思い

ました。

生徒1に対して先生1なのは初めての子離れの私にとって安心材料に
なりました。

活動時には安全面からも名札を外していることもあります。直接事業所までお声がけく

ださい。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
81% 6% 0% 13% 質問の意味がちょっとわからなかったです。

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。お子様がご利用していただく空間の安全性に

ついてご確認させていただきました。もしご心配な点等ございましたら、事業所までお

声がけください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

イレギュラーにお迎え（天災等）になった時に中に入れてもらう事が

ありますが、いつもフロアの床がピカピカです。

お言葉ありがとうございます。日々の清掃にも心掛けておりますが、お気づきの点等ご

ざいましたら、お気軽に事業所までお声がけください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 6% 0% 19%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
88% 13% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

94% 0% 0% 6%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 88% 13% 0% 0%
お陰様で、入所時の最初の目標であるお友達を作るはクリアしまし

た。

お言葉ありがとうございます。お子様の成長とともに目標も変化していくものです。お

子様の新たな課題など、事業所までご相談ください。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 94% 6% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 31% 13% 6% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

38% 13% 31% 19%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 94% 6% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 81% 13% 0% 6%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
6% 19% 50% 25%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 0% 25%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 88% 0% 6% 6%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

81% 6% 0% 13%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 6% 0% 19%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 13% 0% 38%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 31% 13% 0% 56%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
88% 0% 0% 13%

線状降水帯で帰宅時にちょうど大雨に当たる予定だった時に利用した

日には事前に親のお迎え出来るかと確認の電話を頂き、早めに対処出

来ました。

お言葉ありがとうございます。自然災害の際など、早めに対処させていただいておりま

すが、ご心配な点等ございましたら、事業所までお声がけください。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 81% 13% 0% 6%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%
先生のお迎えが来ると、玄関出て自ら先生の手を繋いで車に向かって

行きます。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続きお子様が楽しく通っていただけるよう尽

力いたします。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 94% 0% 0% 6%
お迎え時間の1時間前からリュックを背負ってはしゃいでる位楽しみ
にしてます。

とてもありがたいお言葉です。お言葉を励みに、今後も支援に尽力してまいります。

事業所の支援に満足していますか。 94% 6% 0% 0%
帰りにその日の活動についてのお話を伺えたり、日によっては園長先

生が送ってきてくれたりするのでちょっとした悩み事の相談を出来た

りして助かってます。

お言葉ありがとうございます。引き続き、保護者様への情報の共有など行ってまいりま

すが、お気づきの点等ございましたら、事業所までお声がけください。
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 93% 7% 0% 0%
広くはないかもしれませんね。

たくさん走り回って楽しんでいる様子です

ご意見いただきありがとうございます。安全面に配慮した環境作りに努めてまいりま

す。

職員の配置数は適切であると思いますか。 64% 0% 7% 29%

そもそも何名なのかを知りません

しっかりと見ていただいていると思います

人員が割けず午前の利用だと送迎ができないため、利用するに当たり

1日の利用者が優先と伝えられたことがあるため。

ご心配をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改善に努めてまいります。お気づ

きの点等ございましたら、事業所までお声がけください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
86% 7% 0% 7%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
93% 7% 0% 0% 窓が広く日差しが入って暑い時がある

ご心配、ご迷惑をおかけし申し訳ありません。室内のエアコンの使用など、温度や湿度

の管理には配慮しております。ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相

談ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  86% 7% 0% 7%
特性を理解していないであろう言動がチラホラ。

苦手な部分を練習して成長していると思います

ご心配をおかけし申し訳ありません。お子様の支援に当たっての、お声がけなどの共有

も職員間同士で改めて確認してまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 93% 0% 0% 7%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

子供の現状(できること・できないこと・本人の好きなこと等)をよく
見た上で保護者の意見や希望もしっかり確認してくれている。大変あ

りがたく助けられている。

モニタリングで細かく話し合って作成していただきました

お言葉ありがとうございます。お子様の成長や発達を支えることができるよう、今後も

支援してまいります。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 79% 7% 0% 14%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 43% 7% 29% 21%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 93% 7% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

21% 0% 36% 43%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 79% 14% 0% 7%
日々の活動内容は報告いただいていますが、気になった点の質問をし

にくいように感じます

ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。保護者様がご質問していただきやすいような

雰囲気づくりに努めてまいります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 57% 21% 7% 14% 半年に一度のモニタリングでは、少なく感じます

ご意見いただきありがとうございます。モニタリングだけではなく、保護者様からのご

相談は常に受けることができるよう配慮しております。お気軽に事業所までお声がけく

ださい。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 93% 7% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 57% 43%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
64% 7% 14% 14%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 93% 7% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

93% 7% 0% 0%

以前は店独自のブログがありそこでその日の様子を丁寧に書いてくれ

ていた。グローバルキッ全体としてのインスタに統合されたというこ

とでフォローしているが、更新頻度は低く感じる。(とはいえ以前の
ブログは毎日ここまで丁寧に書いていたのでは負担になってしまうの

ではと心配になることもあったので、グローバルキッズさんの負担に

ならないように発信を続けてもらえると大変ありがたい)

お言葉ありがとうございます。お子様の支援にあたって、安全面に配慮した関わりを行

うことが出来るよう、ブログは終了としました。ご不明な点やお気づきの点等ございま

したら、事業所までご相談ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
57% 0% 7% 36%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 57% 0% 7% 36%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
86% 0% 0% 14%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 57% 14% 14% 14% 説明なしに怪我をして帰ってくることが数回ありました

ご心配、ご迷惑をおかけしてしまい、大変申し訳ありません。今後、同様のことが起こ

らないよう、見直しを行ってまいります。ご心配な点等ございましたら、事業所までご

相談ください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 93% 7% 0% 0% 好きな先生の名前も言って楽しく通園しています お言葉ありがとうございます。お子様が楽しく通っていただけるよう尽力いたします。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 86% 7% 7% 0% グローバルが好きだと言っていました
嬉しいお言葉ありがとうございます。このお言葉を励みに、今後も支援に努めてまいり

ます。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
とても良くしてもらっている。子供の特性上かなり大変なことも多い

と思うが、根気よく対応してもらえて感謝している。先生方も気さく

で話しやすい。

お言葉ありがとうございます。お子様の支援に関しまして、ご心配な事などございまし

たらお気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド093 勿来店(パーク)
公表日 2025年10月31日

15 回収数 5
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 17% 0% 17%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 33% 0% 0% 専門的な方の指導の時間がもう少しあればいいなと思います。
ご心配をおかけし申し訳ありません。頂いたお言葉を検討させていただき、改善に努め

てまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 33% 0% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

33% 17% 17% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 33% 50% 0% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
17% 33% 17% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
83% 17% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

83% 0% 0% 17%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 17% 17% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
50% 0% 0% 50%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 67% 17% 17% 0% 嫌がってしまっている

ご心配、ご迷惑をおかけし、申し訳ありません。状況を確認し、改めて支援の在り方に

関しても改善してまいります。そのためにも、事業所までご相談いただけると幸いで

す。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 0% 33% 0%
毎回行くときの朝は泣いている

最近嫌がる

ご心配をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改善に努めてまいります。事業所

までご相談ください。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0% 本人がやめたいと言っていてどうしたらいいか悩んでいる
ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況を確認させていただきたいため、事業所まで

ご連絡ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド095 新東大宮店(パーク)
公表日 2025年10月31日

38 回収数 10
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 70% 10% 0% 20%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
90% 0% 0% 10%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%
普段から個別になりがちですが、その都度対応して頂き有り難く思い

ます。
お言葉ありがとうございます。引き続きお子様の支援に努めてまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

90% 10% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 0% 20% 40% 特に求めていないので無くていいかなと思います。
ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡く

ださい。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

40% 20% 20% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 90% 10% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
10% 0% 50% 40%

まだ利用させていただいて5ヶ月ほどで、わかりません。
通っている父母間での交流はあれば参加したいなと思います。

ご意見ありがとうございます。保護者様からのご要望を多くいただいた場合、検討して

まいります。ご要望等ございましたら、事業所までご連絡ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 10% 0% 10% 電話でもHUGでも対応が迅速で有り難いです。 お言葉ありがとうございます。今後もご期待に沿えるよう努めてまいります。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

70% 10% 20% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%
時折別の子の内容が、アプリでの連絡や活動報告に上がっているかと

思う時があります。（特定できるほどのものではないかとは思いま

す。）

ご心配、ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改善に努めてまいりま

す。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 10% 0% 50% 最近物騒なので、防犯対策が気になります。

ご意見ありがとうございます。安全対策にも努めておりますが、ご心配な点等ございま

したら、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 40% 0% 0% 60%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
80% 0% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0% 安心できるスタッフを指名して送迎もお願いしてるので有難いです。
お言葉ありがとうございます。これからも安心してご利用していただけるよう、努めて

まいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 20% 0% 0% いつもとても楽しみにして通っています。ありがとうございます。
嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよ

う、今後も支援に努めてまいります。

事業所の支援に満足していますか。 90% 10% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド096 七北田店(パーク)
公表日 2025年10月31日

44 回収数 12

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 92% 8% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 92% 8% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
83% 17% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
92% 0% 0% 8%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  92% 0% 0% 8%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
92% 8% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

92% 8% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 92% 8% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 17% 8% 17% 58%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 92% 8% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

17% 8% 25% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

本事業所を他事業所との併用で利用し始めて間も無いため、気になっ

たことを引き取りの際にどの程度確認していいのかよく分からず模索

している。利用日の内容などについては基本的にHUGでの報告と言
われているため、その報告に対してのコメントで質問・確認してよい

のか、別途「施設への質問」として入力しないといけないのか、確認

したいとは思っている。

ご意見ありがとうございます。保護者様が気になることなどございましたら、送迎の際

にでもHUGのコメントを利用していただいてのご質問でもどちらでも構いません。保護
者様のご負担にならない方法でご対応ください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 58% 17% 8% 17%

定期的ではないが、家での困りごとを伝えるとその都度助言をいただ

けている

利用の報告は受けているが、問題行動があったときの家庭での対処法

を聞きたいが、機会があまりないように感じる。家庭での対処法を知

りたい。

利用して間も無いため、まだ定期面談は受けていないが、引き取りの

際に助言をいただいたことがある。

ご意見いただきありがとうございます。ご家庭でのお子様のご対応など、お困り事など

ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 92% 8% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 42% 58%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
58% 17% 8% 17%

前述の通り、Hugで連絡を取れることは確認しているが、利用した日
のことに関して確認したいことをHug上で入力してよいのか分からず
実行していない。

ご意見ありがとうございます。お気づきの点やご確認されたい点等ございましたら、

HUGを活用していただいても構いませんので、お気軽にご連絡ください。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

42% 25% 0% 33% 利用し始めて間も無いため、これから確認したい。
ご確認いただき、ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所までご

連絡ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 8% 0% 8%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
58% 8% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 42% 17% 0% 42%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
58% 0% 0% 42%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 58% 0% 0% 42%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 92% 8% 0% 0% 行くのを楽しみにしている
お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様や保護者様が安心してご利用いただけ

るよう、努めてまいります。

事業所の支援に満足していますか。 92% 8% 0% 0%

毎回通所の日の出来事を細かく教えて頂き安心して預けられていま

す。

支援そのものには満足している。1点気になっていることは、利用希
望日が他の利用者と重なりキャンセル待ちになるシステムは理解して

いるが、別日振替が「不可」としか案内されたことがなく、希望利用

日が重なったということは空いている日があるはずだと思っている。

全員が重ならないように希望を出したら希望が通るような人数で契約

しているのではないということだろうか？事業所併用の利用者だから

振替不可となる確率が高いということならばそのような見解を事前に

伝えてもらえると毎月不快な思いをしなくていいのにと思うところは

ある。振替不可という対応が、併用先の他事業所では無い事柄であっ

たため、より疑問を感じている。

ご意見をいただきありがとうございます。キャンセルの件に関しましては、状況を確認

し、改善に努めてまいります。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、事業所ま

でご連絡ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド097 高柳店(パーク)
公表日 2025年10月31日

38 回収数 8

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 88% 13% 0% 0%
すごく狭い印象はありませんが、広くはない中で先生方が工夫されて

空間を使用している印象です。

ご意見をいただきありがとうございます。テーブルの配置など、行う活動ごとに変更し

ております。気になる点がございましたら、事業所までご連絡ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 88% 0% 0% 13%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  88% 13% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 13% 0% 13%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
88% 13% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

63% 13% 0% 25%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 13% 13% 25% 普段保育園に通っているため、このままなしで良いです。
ご意見ありがとうございます。ご意見も参考にさせて頂きながら、今後に活かして行き

ます。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 88% 13% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 63% 25% 13% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

38% 13% 38% 13%
あっても参加する予定はないので、このままなしで大丈夫です。

して欲しいなと思ってます。

ご意見をいただきありがとうございます。開催希望のご意見を多くいただくような場合

には、実施を検討してまいります。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 13% 13% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 38% 25% 13% 25%

ないですが、必要な時にその都度相談できています。

レッスンを受けはじめてまだ日が浅いので分からない。しかし、毎回

送迎の時に子供の様子を教えてくださり質問をするとアドバイスをし

ていただけるので、支援を感じる。

送迎時に気になる事をお聞きすると教えてくれるのがあたりがたいで

す。

ご意見をいただきありがとうございます。保護者様の安心につながるよう、いつでもご

相談をお受けする体制を整えてまいります。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
38% 0% 25% 38%

ありませんが、そこまで必要でないのでこのままでいいです。

保護者交流などで得れる情報もあると思うので、開催して欲しいで

す。

ご意見をいただきありがとうございます。保護者様から、ご要望など多くいただくよう

な場合には、開催を検討してまいります。ご要望等ございましたら、お気軽に事業所ま

でご連絡ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 0% 13% 13%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

63% 25% 0% 13%
Instagramやブログがあるのを知らなかった。最近知り、もっと早く
知りたかった。

ご意見ありがとうございます。情報の発信について、適切にお伝えすることが出来てお

らず、ご迷惑をおかけしました。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
63% 0% 0% 38%

避難訓練は定期的に実施しているのは聞いているが、親がどこに引き

取りに行けばいいのか、行けない場合はどうすればいいのかを教えて

欲しいです。

ご意見をいただきありがとうございます。適切に情報をお伝えすることが出来ておら

ず、ご迷惑をおかけしました。気になる点等ございましたら、お気軽に事業所までご連

絡ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 88% 0% 0% 13%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 13% 13% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 88% 13% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド099 大泉店(パーク)
公表日 2025年10月31日

46 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

職員の配置数は適切であると思いますか。 70% 0% 0% 30%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 10% 0% 10%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
80% 0% 0% 20%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 10% 0% 10%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

70% 10% 0% 20%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 20% 30%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

40% 10% 10% 40%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 50% 20% 0% 30% 私が忙しくなかなか時間が作れない。
ご意見をいただきありがとうございます。ご心配な事などございましたら、お気軽に事

業所までご相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
40% 0% 20% 40%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 10% 0% 30%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

70% 0% 0% 30% ブログ更新がないので少し寂しいです

お子様の支援の際の安全面に配慮させていただくため、ブログは終了としました。

Instagramなどでの情報発信は行っておりますが、ご心配な事などございましたら事業
所までご相談ください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 90% 0% 10% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
70% 0% 0% 30%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 60% 0% 0% 40%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
80% 0% 0% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 60% 0% 0% 40%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 90% 10% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 90% 10% 0% 0%



100 100 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド100 市川大野店(パーク)
公表日 2025年10月31日

35 回収数 9

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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備

1
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切
な
支
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5
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護
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の
説
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12

13

14

15

16

17
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22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 89% 11% 0% 0% 他の事業所と違う広々していると感じる
ご意見をいただきありがとうございます。活動に合わせた環境作りに励んでおります。

ご心配な事などございましたら事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 89% 11% 0% 0% 人が足りず、送迎を頼まれることがあるから ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改善に努めてまいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0% きちんとロッカーなとがあり、わかりやすそうだから

ご意見ありがとうございます。お子様が分かりやすい環境作りに努めております。ご心

配な点等ございましたら、事業所までご相談ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0% 子供たちが作った作品が壁に飾ってあり、雰囲気が良かった

明るい雰囲気づくりに努めておりますが、お気づきの点等ございましたら、事業所まで

ご連絡ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  78% 22% 0% 0%
個別支援が少ないと感じる

知的障害がない我が子にとっては、少し支援プログラムが簡単で物足

りなかったようです。

ご意見ありがとうございます。状況を確認し、改善に努めてまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 89% 11% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

きちんと面談でお話をし、それに基づいてサポートしてくれていると

感じる

お言葉ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、心

がけておりますが、お気づきの点等ございましたら、事業所までご連絡ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

89% 11% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 11% 33% 22% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 89% 11% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

22% 22% 11% 44%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
毎回、1日の様子をアプリ入力してくれるのでわかりやすい
利用日は毎回細かく報告をしてくれてます。

お言葉ありがとうございます。ご利用の様子はサービス提供記録としてご報告しており

ますが、ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡くだ

さい。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 11% 33% 56%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
89% 11% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 89% 11% 0% 0%
ときたま、帰ってきたときに洋服に血がついていたりしていて、何で

こうなったのか気になることがあった。

保護者様へはご利用時の状況のご報告に努めておりますが、不足があったようでご心配

をおかけし大変申し訳ありません。状況の確認並びに改善に努めてまいります。ご不明

な点やお気づきの点等ございましたら、事業所までお願いいたします。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

44% 22% 11% 22%
以前は、アメバで写真つきのブログが掲載されていたが、いまでは辞

めてしまったため、どういうことをしたのかが見れなくなってしまい

残念。写真だけでも載せてほしい。

お子様を支援させていただいている際の安全面を確保するため、ブログは終了としまし

た。ご利用の際のお子様のご様子に関しましては、サービス提供記録でお伝えさせてい

ただいております。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 89% 0% 0% 11%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
56% 11% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 78% 0% 0% 22% 1ヶ月に一度、避難訓練があって良いとおもう。
お言葉ありがとうございます。訓練なども定期的に実施させていただいております。ご

心配な事などございましたら事業所までご相談ください。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
78% 11% 0% 11%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 67% 11% 0% 22% ケガについての報告があるときとないときがある
ご心配、ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、保護者の方への適切なご

報告などの改善に努めてまいります。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0% スタッフのひとが好きみたいで安心している
お言葉ありがとうございます。今後も、お子様や保護者様が安心してご利用いただける

よう、尽力してまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 89% 11% 0% 0%
毎回楽しみにしています

とても楽しみにしている

行き渋りはしますが、行けば楽しそうにしていました。

ありがとうございます。今後も、お子様が楽しく通っていただけるよう支援してまいり

ます。

事業所の支援に満足していますか。 78% 22% 0% 0%
満足しているが、スタッフの入れ替わりが激しい気がする。

知的障害のない、または軽度の子にもちょうど良い難易度のプログラ

ムも同時にできたらすごく良いと思います。難しいとは思いますが…

ご意見ありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。スタッフの件やプ

ログラムの件、保護者様が安心していただけるよう検討してまいります。



101 101 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド101 前橋大利根店(パーク)
公表日 2025年10月31日

28 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 90% 0% 0% 10%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 10% 0% 10%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
90% 10% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  90% 0% 0% 10%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 90% 0% 0% 10%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%
毎日刺激のあるレクリエーションを考えて実践してくださっていて本

当に心から助かります。

運動系のプログラムが土曜日に偏ってるように感じる

ご意見ありがとうございます。お子様が楽しく参加できるよう、様々なレクリエーショ

ンやプログラムを提案しておりますが、ご心配な点等ございましたら、事業所までご相

談ください。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 60% 10% 20% 10%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

30% 10% 30% 30%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

言語聴覚士の方とお話しできる時間がないので言語に対して担当の方

の話を直接聞ける機会があるとありがたいです。どのような指導をし

ているとかなど、家での発語につながるやり方などを知れたらありが

たいです．

ご意見いただきありがとうございます。対応の方法など検討してまいりますので、ご要

望など、直接事業所までご相談いただければ幸いです。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60% 20% 0% 20%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 30% 40% 30%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
70% 10% 10% 10%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

70% 10% 0% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
60% 20% 0% 20%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 20% 10% 0% 70%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
60% 10% 0% 30%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 0% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 90% 0% 0% 10%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 90% 0% 0% 10%

事業所の支援に満足していますか。 90% 0% 0% 10%



102 102 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド102 せんげん台店(パーク)
公表日 2025年10月31日

47 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 80% 20% 0% 0%
人員配置は問題ないと思いますが、忙しそうなので、人手不足のよう

に感じます。

ご心配をおかけし申し訳ありません。法令を遵守た人員配置を行っており、安心安全に

努めておりますが、もしご心配な点などございましたら、事業所までご連絡ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

設備を直接身に行く機会が少ないので、回答が難しいです。安全に配

慮されていると思います。

ご意見ありがとうございます。お子様の活動の安全に配慮しながら環境を整えるよう努

めております。ご要望等ございましたら、ご見学も可能です。お気軽に事業所までご相

談ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%
記録だけなので、支援内容が分かりにくい部分があり、専門的支援に

ついては、内容を教えていただけないので、不明な点が多いです。

ご意見ありがとうございます。専門的支援につきまして、ご不明な点やお気づきの点等

ございましたら、お気軽に事業所までお声がけください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
60% 40% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 60% 20% 0% 20%
問題ないと思いますが、支援内容が記録だけでよくわからない部分が

あると感じる。

ご心配をおかけし申し訳ありません。ご不明な点などお気軽に事業所までご相談くださ

い。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 60% 40% 0% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

40% 20% 0% 40%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 20% 40% 0% 40% 質問をすれば、必ず回答があるので、安心しています。 引き続き、保護者様が安心してご利用していただけるよう尽力してまいります。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
どの職員さんも優しいし、子供とコミュニケーションを取ってくれて

ありがたいです。

お言葉ありがとうございます。引き続き保護者様やお子様に楽しくお過ごしいただける

よう、励んでまいります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 20% 60% 20%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 情報共有を徹底してくれていることは感謝しています。
必要に応じて情報の提供を行わせていただいておりますが、ご要望等ございましたらお

気軽にお声がけください。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

60% 20% 0% 20%
アメブロの更新がなくなり、子供の様子を写真で見ることができなく

なったのは、残念です。

お子様の支援に当たっての安全面や関わる時間の確保のため、ブログは終了としまし

た。Instagramなどでの情報発信は行っておりますので、ご覧いただければ幸いです。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%
送迎の職員さんが押印する利用表をそのまま渡してくるので、他の利

用者の名前が見えています。それほど気にしていませんが、個人情報

なので、注意したほうが良いかと思います。

ご意見ありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改

善に努めてまいります。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
60% 20% 0% 20%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 40% 0% 0% 60%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
80% 0% 0% 20% 情報共有はしっかりされていると思います。

ご意見ありがとうございます。ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所にお声

がけください。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0% 職員さんたちが優しいので、楽しそうに送迎車に乗り込みます。
お言葉ありがとうございます。引き続き楽しくご利用いただけるよう、尽力してまいり

ます。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
学期末ごとに電話面談で良いので施設内での様子を詳しく聞いたり出

来たら良いなと思います。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見を踏まえて、対応を検討させていただきま

す。



103 103 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド103 新上大久保店(パーク)
公表日 2025年10月31日

25 回収数 3

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 0% 0% 33%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
67% 0% 0% 33%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 33% 0% 67%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 0% 33% 67%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0% 授業参観のような活動を親が見れる機会が欲しいです。
ご意見いただきありがとうございます。ご要望等ございましたら、見学も可能です。お

気軽に事業所までご相談ください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 100% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 33% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

67% 33% 0% 0%
Amebaブログがなくなったのは残念です。毎日更新されてて見るの
が楽しみでした。インスタだと物足りないです。

ご意見いただきありがとうございます。お子様の支援の際の安全面の確保や集中してお

子様に関わることが出来るよう、ブログは終了としました。保護者様のご意見は参考に

させて頂きます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 33% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 33% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 33% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%
お休みの日、通所できないと不安定になる程、安心して通所できてい

ます。

お言葉ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう、引

き続き努めてまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 今日は、何するのかなー!?と、毎日楽しみにしています。
ありがとうございます。楽しく参加していただけるプログラムを、今後も提案してまい

ります。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

お忙しい中、相談にのっていただいたり、子供たちの成長を感じなが

ら、安心して預けることができありがたいです。また、子供に合った

対応もしていただけてることもすごくよく感じます。小学生になって

も、お世話になりたいです!
子供の話をよく聞いて接してくれていていつも感謝しています。

嬉しいお言葉ありがとうございます。保護者様が安心して、またお子様が楽しくご利用

いただけるよう、今後も尽力してまいります。



104 104 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド104 与野店(パーク)
公表日 2025年10月31日

37 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 10% 0% 30%

正社員の方の人数は把握しているが、パートの方などは何人いるか分

からず、適切かどうかが分からない

実際に見る機会が無いのではっきり回答ができないのですが、もし先

生方が負担になる配置数となっている場合は増やしてあげてほしいで

す。

ご意見いただきありがとうございます。法令を遵守した人員配置を行っておりますが、

ご心配な点などございましたら、事業所までご連絡ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
70% 10% 0% 20%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
90% 0% 0% 10%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  60% 30% 0% 10%

子どものことはとても良く理解してくださっていますが、様々な年齢

や特性のお子さんが同じ内容のプログラムを行っていて、個別の療育

の時間はあまり確保出来ていないようなので、個別の療育の回数をも

う少し増やして頂けたら嬉しいです

フィードバックは簡潔なメールのみなのでどのような支援が受けられ

ているかわからない。具体なフィードバックを希望しています。

ご意見いただきありがとうございます。ご意見も参考にしながら、今後の支援に繋げて

いきたいと思います。もしご不明な点やご心配な点などございましたら、事業所までご

連絡ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 40% 0% 10%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
90% 10% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

90% 10% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 70% 20% 0% 10% 具体的なフィードバックがないのでわからない。 ご意見ありがとうございます。状況を確認し、改善に努めてまいります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 0% 30% 30%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 90% 10% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 90% 0% 10% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

30% 0% 40% 30%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 60% 30% 10% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60% 10% 20% 10%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
10% 0% 60% 30%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 30% 10% 10%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 60% 30% 0% 10%
いつも本当に親身になって相談にのっていただいて感謝しかありませ

ん。子供だけでなく親のことも考えてくださる素晴らしいスタッフさ

まに改めてお礼を言わせていただきたいです。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続きお子様や保護者様が安心してご利用いた

だけるよう、尽力してまいります。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

80% 10% 0% 10%

アメブロがなくなり、子供の様子が写真で見れないので、何かアメブ

ロに代わる写真が見れるものをつくって欲しい

毎日お忙しい中活動報告を書いていただき、娘の活動の様子が詳しく

わかって嬉しいです。前はブログで写真が見れて、毎日楽しみにして

いたのですが、見られなくなってしまったのが少し残念です。スタッ

フの皆さまも大変だと思うのでしょうがないかとは思いますが。

ご意見ありがとうございます。お子様を支援している際の安全面の確保や、支援の質の

向上を図るため、ブログは終了としました。保護者様から頂いたご意見は参考にさせて

頂きます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
70% 10% 0% 20%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 60% 0% 0% 40%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
70% 0% 0% 30%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 70% 0% 0% 30%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 70% 20% 0% 10% 毎日にこにこで帰ってきます！本当にありがとうございます！！
お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様が楽しくご利用いただけるよう尽力し

てまいります。

事業所の支援に満足していますか。 90% 0% 0% 10%



106 106 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド106 いわき平店(パーク)
公表日 2025年10月31日

14 回収数 8

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 88% 0% 0% 13%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
88% 0% 0% 13%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 13% 0% 13%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 88% 13% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

75% 13% 0% 13%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 75% 0% 0% 25%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 88% 13% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

38% 25% 13% 25%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 88% 0% 13% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 63% 13% 13% 13%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 88% 0% 13% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
13% 25% 25% 38%

きょうだいがいるので一緒に参加できるイベントがあれば嬉しいで

す。

ご意見ありがとうございます。今後の支援の参考にしてまいります。もしご不明な点な

どございましたら、事業所までご連絡ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
63% 25% 0% 13%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

75% 25% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
75% 13% 0% 13%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 75% 13% 0% 13%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 13% 0% 13%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 63% 25% 0% 13%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%
とても楽しくいつも通わせていただいてます。いつもありがとうござ

います。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、楽しくご利用していただけるよう尽力

してまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%



108 108 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド108 浦和中尾店(パーク)
公表日 2025年10月31日

19 回収数 3

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 0% 0% 33%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 33% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 0% 0% 33%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

67% 33% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 0% 33% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 67% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 0% 100% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 33% 0% 33% 33%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 67% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 33% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

33% 33% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 0% 0% 100%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 0% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 67% 33% 0% 0%



109 109 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド109 大田原店(パーク)
公表日 2025年10月31日

8 回収数 1

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 100% 0% 0% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

100% 0% 0% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



110 110 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド110 我孫子店(パーク)
公表日 2025年10月31日

25 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 0% 0% 40%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 60% 20% 0% 20%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 0% 0% 20%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 20% 20% 0% 60%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

40% 20% 20% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60% 20% 0% 20%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
20% 60% 0% 20%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 20% 0% 20%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

60% 20% 0% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 80% 0% 0% 20%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 0% 0% 20%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



111 111 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド111 富士松岡店(パーク)
公表日 2025年10月31日

16 回収数 3

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%
数回見学しただけなのでなんとも言えないけれど見学した際はみんな

笑顔で楽しそうに活動してました。

ご意見ありがとうございます。安全面にも配慮し、活動環境を整えてまいります。ご心

配な点などございましたら、事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 0% 33% 33% 33%
利用児をキャンセル待ちにするのはおかしいと思う。確実に入れる人

数で運営するべき。

これも数回初期の方でしか見学で把握できてないのでわかりません、

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見も参考にしながら、今後のご利用に繋げて

まいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 33% 0% 0%

案内された時、ここは〇〇の部屋など目的別にわかりやすくしてくれ

てあると感じました。

ご意見ありがとうございます。わかりやすい環境作りに努めておりますが、ご心配な点

などございましたら、事業所までご相談ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
67% 0% 0% 33%

これも数回しか見学してないので言い切れませんが不快には思いませ

んでした。

ありがとうございます。もしご心配な点、お気づきの点などございましたら、お気軽に

ご連絡ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 33% 0% 0%
息子が飛行機が好きなのですが先生が画像を探してシュリンクしてく

れて、家でも活用できるようにしてくれました。感謝しかないです。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様や保護者様が安心してご利用い

ただけるよう、尽力してまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 33% 0% 0% 今この子の発達具合をわかりやすくしてくれて助かります。
お言葉ありがとうございます。もしご心配な事などございましたら事業所までご相談く

ださい。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

家でしか見れない部分と違い頑張ってることを教えてくれるので助

かってます
お子様の成長や発達の様子を保護者様とも共有できるよう尽力してまいります。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

67% 0% 0% 33% 移行支援がわからないです。

ご意見ありがとうございます。園や学校といった、社会参加に繋げられるような関わり

を行わせていただく機会もあると思います。ご不明な点などございましたら、お気軽に

事業所までご相談ください。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 0% 0% 33%
送迎の際相談すると遊びに取り入れますと言ってもらえて心強いで

す。
お言葉ありがとうございます。ご心配な点などお気軽にご相談ください。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 100% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 0% 67% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 0% 33% 0% 連絡帳などはなく、口頭でのやりとりのみになっている。

ご意見ありがとうございます。ご利用日には、サービス提供記録にてその日の様子をお

伝えさせていただいております。ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所まで

ご相談ください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 0% 33% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 33% 33% 33% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 67% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
33% 0% 33% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

33% 0% 67% 0% アプリでの写真がずっと見えないままです
ご心配をおかけし申し訳ありません。状況も確認させていただければと思いますので、

事業所までお声がけください。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 33% 33% 0% 33%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 0% 0% 67%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
33% 0% 0% 67%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 33% 0% 33% 33%
絆創膏が貼られてたけど何も説明がないままでした。でも子供が送迎

の際泣き出したのでうっかりだと思います。

ご心配、ご迷惑をおかけし申し訳ありません。今後は、ご説明など怠ることのないよう

努めてまいります。ご不明な点などございましたら、事業所までお声がけください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 67% 0% 33% 0% 毎月キャンセル待ちが発生するのはおかしい
ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況も確認しながら、保護者様にご迷惑をおかけ

しないよう努めてまいります。



112 112 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド112 佐野店(パーク)
公表日 2025年10月31日

18 回収数 2

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 0% 50%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

100% 0% 0% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 50% 0% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 50% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド115 筑西店PLUS(パーク)
公表日 2025年10月31日

43 回収数 8

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 38% 13% 0% 50%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
63% 0% 13% 25%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
63% 13% 0% 25%

お弁当を8割くらい残して帰ってくる。保育園では残したことがな
い。

ご心配をおかけし申し訳ありません。状況を確認させていただき、状況の改善に努めて

まいります。ご心配な点などございましたら、事業所までお声がけください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  63% 13% 0% 25%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 13% 0% 13%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
88% 13% 0% 0%

1番心配なトイレトレーニングや言葉の発達についてもう少し個別療
育の日などに関連していただけるとより嬉しいです。

ご意見ありがとうございます。個別療育の時などの参考にさせて頂きます。ご不明な点

などございましたら、事業所までお声がけください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

63% 25% 0% 13%
支援内容は理解し大変満足しておりますが、実際のところ週に2回通
う中で全体のプログラムの他に個々のレベルに合わせた支援があると

嬉しいです。

ご意見ありがとうございます。個別療育の際には、お子様一人ひとりの成長や発達に合

わせた取り組みも実施させていただいております。ご心配な点などございましたら、事

業所までご相談ください。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 88% 13% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 38% 13% 13% 38%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 13% 25% 13%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 63% 13% 0% 25%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
25% 13% 38% 25%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
63% 13% 13% 13%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 50% 25% 0% 25%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

63% 25% 0% 13%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
75% 13% 0% 13%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 13% 0% 38%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
88% 0% 0% 13%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%
とても楽しそうです。他の療育にも通っていますが、今日はグローバ

ルだよーというと、跳び跳ねて喜びます。

嬉しいお言葉ありがとうございます。今後も、お子様が楽しく通っていただけるよう尽

力いたします。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 13% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%
トイレトレーニングに対してもう少し協力していただけるとありがた

いです。

１日の様子も細かくハグで送ってくださり、安心感があります。

支援に関しまして、ご迷惑をおかけし申し訳ありません。ご不明な点などございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド117 八千代高津店(パーク)
公表日 2025年10月31日

34 回収数 11

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 45% 9% 9% 36%

少ないかなと思います

細かくよく見てくださっているようなので、適切かと思いますが日に

もよるみたいなのでわかりかねます。

現職員が何名いるのか、どんな職員が何名配置されているか、対応し

てもらえているかわからない

どのくらいのスタッフさんがいらっしゃるのかわかりません。退職さ

れた方や新しく入職された方もいらっしゃるので、その都度ご挨拶や

プリントした用紙などながあるといいなとおもいます。

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を行っておりますが、ご心配な

点などございましたら、事業所までお声がけください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
82% 9% 0% 9%

送迎していただいているので、教室内の様子が初回申し込みした時の

みなので現状はわかりません。

少し怪我をすることがあるので、対策をお願いしたいです。また、個

室などもう少し構造化されていると個別療育も参加しやすいのではな

いかと思います。

ご意見ありがとうございます。ご意見も参考にしながら、状況の改善に努めてまいりま

す。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
82% 18% 0% 0%

清潔かどうかは普段の清掃などを見ていないので分かりませんが、見

学の際には不快感はありませんでした。

ありがとうございます。日々の清掃など実施しておりますが、お気づきの点等ございま

したら、事業所までご相談ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  73% 9% 9% 9%

登園する人数が多いからだと思いますが、hugによる当日の様子を簡
単に送ってもらえていますが、月1位で渡されたる個人療育の内容も
含めてフィードバックが薄いと感じます。

とてもよく理解してくださるスタッフさんが多い中、子供を頭ごなし

に叱るスタッフさんがいます。特性のある子はきつく叱られると怒ら

れたという怖さだけ残って、肝心の何がいけなかったのかが入ってい

かない為、適切な支援を望みます。

ご意見ありがとうございます。状況も確認し、お子様が安心してご利用していただける

ように努めてまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 91% 9% 0% 0%
毎日色んなレクをしてしただいて子供も楽しんでいるようです。

ブログが終了してしまったのはとても残念です。事業内容や支援内容

の見える化が分かりやすかったので復活してほしいです。

ご意見ありがとうございます。ブログに関しましては、ご利用のお子様の安全を第一に

させていただくことも踏まえて、終了としました。ご要望等ございましたらお気軽に事

業所までご連絡ください。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
73% 18% 0% 9%

個別支援計画について個別にお話できる機会を設けていただきたいで

す。

前回の面談をしながらの個別支援計画はとても細かくヒアリングして

くださってとても良かったと思います。

ご意見ありがとうございます。半年ごとのモニタリングなどで保護者様との情報交換を

行う機会などの実施を行っておりますが、ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業

所までご連絡ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

73% 9% 0% 18%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 82% 9% 0% 9%
計画に沿ってるなか、よくわかりません。

個別療育の報告書がもう少し細かいと嬉しいです。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見も踏まえながら、状況の改善に努めてまい

ります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
夏祭りや水遊びなど季節に合わせたレクも取り入れられていました。

毎月の活動がカレンダーでとてもわかりやすいです。

お言葉ありがとうございます。今後も、楽しく参加していただけるようなレクリエー

ションなどを提供させていただきます。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 18% 0% 55% 27%

まだそのような会には参加したことがありません。

こちらは週1回の利用で5月から利用しています。その他の曜日は幼稚
園に登園しています。他事業所に週2回個人療育に行っています。
難しいかもしれませんがもう少しあると嬉しいです。

ご意見ありがとうございます。ご意見も参考にしながら、今後の支援の参考にしてまい

ります。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 82% 9% 9% 0% とても丁寧な御説明がありました。
ありがとうございます。ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所までご連絡く

ださい。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 73% 9% 9% 9% お時間を取っていただいて対面の方が分かりやすかったです。 ご意見ありがとうございます。できるだけご要望に沿えるよう、尽力してまいります。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 0% 73% 27%

あるかどうかわからず、参加したことはありません。

今の所ありません。(案内もありません。)
家族で参加できる研修会等がないので、そのような機会を設けていた

だけると嬉しいです。

ペアトレ、機会がありましたら是非とも参加したいのでよろしくお願

いいたします。

保護者様からのご要望を多くいただくような場合には、開催も検討してまいります。お

気軽に事業所までご連絡ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 55% 27% 9% 9%

送迎スタッフによって、詳細に教えてくれる人もいるが教えてくれな

いスタッフもいる

送迎される職員によって、その日のフィードバックがまったくない時

もあります。聞けば良いのでしょうが、忙しそうにされると気後れま

す。

活動記録でもっと共有できると嬉しいです。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見も参考にしながら、状況の把握、改善に努

めてまいります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 18% 27% 45% 9%
面談はまだありません。

今の所ありません。

支援計画の作成の段階で定期的に面談があると嬉しいです。

ご意見ありがとうございます。半年ごとのモニタリングなどは行わせていただいており

ますが、ご要望等頂きましたら、面談などの実施も検討可能です。お気軽に事業所まで

ご連絡ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 55% 27% 18% 0%

家での悩みを聞いてもらって、療育に活かしてもらえている実感があ

ります。

ほとんどのスタッフさんからは共感的な支援をしていただいてると思

いますが、やはり子供に対する当たりが強いスタッフさんもいて不安

です。

ご心配をおかけして申し訳ありません。状況の改善に努めてまいりますので、お気軽に

事業所までご相談ください。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 9% 55% 36%

一人っ子なので分かりませんが、兄弟で利用されている方もいるみた

いです。

今の所ありません。

あったらいいなと思います。

保護者様からのご要望を多くいただくような場合には、開催なども検討してまいりま

す。お気軽に事業所までご連絡ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
64% 9% 9% 18% いつもとても助かっております。どうもありがとうございます。 お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに。これkらも尽力してまいります。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 82% 18% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

36% 36% 9% 18%

以前はブログがありましたが、今はないようです。

ブログからInstagramに移行する件がどうなったのか知りたい
店舗のブログが終了してしまい、全店共通のInstagramに移行してい
るため活動の様子が以前より把握しにくくなっていると思います。

ブログを復活させて欲しいです。難しければ高津店だけのInstagram
などがあると嬉しいです。もしくはハグで日々の活動写真などが見ら

れたら嬉しく思います。

ご意見いただきありがとうございます。お子様を支援することに集中できるようにして

いくためにも、ブログは終了と致しました。頂いたご意見は、今後の参考に致します。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 91% 0% 0% 9%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
73% 9% 0% 18%

避難訓練の日がありました。契約書に感染症についての扱いも記載が

ありました。

訓練なども定期的に実施させていただいております。もしご心配な点等ございました

ら、お気軽に事業所までご連絡ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 55% 0% 0% 45%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
64% 18% 0% 18%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 73% 18% 0% 9% 何度か頭を打ったりぶつかった等の報告はいただけました。

ご心配をおかけし申し訳ありません。安全面に配慮しながら支援を行っておりますが、

お怪我等あった場合には、ご報告させていただいております。ご不明な点などございま

したら、事業所までご相談ください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 82% 18% 0% 0%
たまに行き渋りますが、楽しんでいるようです。

行きしぶりがあるので、何か原因やきっかけがあるのか知りたいです

ご心配をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改善に努めてまいります。事業所

までご相談ください。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 82% 18% 0% 0%

行くまでは渋りますが、行ってしまえば楽しんでいます。

楽しかったと帰ってきます。

行きしぶりはありますが、帰りは楽しかったと言って帰ってくること

が多いです。

ご意見ありがとうございます。お子様が楽しく参加していただけるプログラムを提案し

てまいります。ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。

事業所の支援に満足していますか。 82% 18% 0% 0%

息子が来年小学生です。この地域には、グローバルの放課デイサービ

スなく残念です。放課後デイサービスの設置を希望します

もう少し個人に沿ってもらえるとより一層いいかなと

もう少しフィードバックが欲しいです。

いつも大変お世話になっております。スタッフさんの入れ替わりが

あった時などプリント等で周知があると安心できます。不適切に必要

以上に怒る支援はないと良いなと思います。

ご意見いただきありがとうございます。頂いたご意見も参考にしながら、今後の支援な

どに繋げてまいります。直接のご連絡も参考になりますので、事業所までお声がけくだ

さい。



118 118 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド118 ひたちなか店(パーク)
公表日 2025年10月31日

16 回収数 6

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
83% 0% 0% 17%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
83% 0% 0% 17%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 17% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 0% 0% 17%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
83% 0% 0% 17%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

83% 0% 0% 17%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 0% 0% 33% 現在はセルフプランで通っているのでわかりません。
半年ごとのモニタリングなどを活用して計画を立案しております。ご不明な点などござ

いましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 67% 17% 17% 0%
幼稚園への迎えや、園からの申送り事項の伝達など、幼稚園とのコ

ミュニケーションはしっかり取っていただいているものと思います。

ご意見いただきありがとうございます。引き続き、状況共有も適切に実施しながら支援

に繋げてまいります。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 67% 0% 17% 17% 現在セルフプランで通っているため
個別支援計画書を作成させていただく際、ご説明も行わせていただいておりますが、ご

不明な点などございましたら、事業所までご連絡ください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

33% 17% 33% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 17% 67% 0% 17%
自宅への送りの都度、子どもの様子や気になる点は共有いただいてま

す。

まだ面談などはしてないと思います。

半年ごとのモニタリング、また保護者様からのご要望があった時など、お話を伺わせて

いただいております。お気軽に事業所までご連絡ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 17% 0% 17%
スタッフの皆さんには息子の成長を丁寧に支えていただき、感謝して

います。
お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後も励んでまいります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
17% 33% 17% 33% 一人っ子なので不明。 保護者様からのご要望等を踏まえながら、実施も検討させていただきます。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
83% 17% 0% 0%

相談に対し、スタッフの方が能動的に動いてくださるので助かってま

す。

お言葉ありがとうございます。引き続き、安心してご利用していただけるよう励んでま

いります。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

33% 33% 0% 33%
Amebaブログを通じた活動の様子が無くなってしまったのは残念で
す。毎日のアップは負荷が大きいと思いますので、例えば週2回とか
でも、復活してくれると嬉しい限りです。

お言葉ありがとうございます。支援を行っている際、お子様への関わりを第一にしてい

きたいと、ブロブは終了としました。頂いたご意見は参考にさせて頂きます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 67% 0% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 0% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 0% 0% 50% 遅い時間にも関わらず子供達の喧嘩等でお電話をいただきました。
保護者様にはご心配をおかけしました。何かございましたら、お気軽にご連絡くださ

い。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%
人見知り・場所見知りが激しい息子ですが、他所と異なり、貴所は初

回訪問時から泣きませんでした。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様や保護者様が安心してご利用い

ただけるよう、励んでまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%
毎回活動スケジュール表を眺めて、今日やる活動を声出し確認。通所

を非常に楽しみにしています。

ありがとうございます。楽しく参加していただけるプログラムを今後も提案してまいり

ます。お気づきの点等ございましたら、事業所までお声がけください。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%



119 119 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド119 新潟青山店(パーク)
公表日 2025年10月31日

15 回収数 4

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 0% 0% 25% 療育参観があるとありがたいです。
ご意見いただきありがとうございます。ご要望等頂きましたら、いつでもご見学可能で

す。お気軽に事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 75% 0% 0% 25% 何人の先生で対応していただいているのかわかりません。
法令を遵守した人員配置を行っております。ご心配な点等ございましたら、事業所まで

ご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 0% 0% 25% 実際にこどもが利用しているのを見る機会がないのでわかりません。 お子様の分かりやすい環境整備に努めております。お気軽に事業所にご相談ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
75% 0% 0% 25% 上記に同じ

安心してお過ごしいただけるよう尽力しております。お気づきの点等ございましたら、

事業所までご連絡ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 0% 0% 25%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 0% 0% 25%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 0% 50% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

25% 0% 25% 50%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 0% 25% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 75% 25%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 75% 25% 0% 0% LINEで連絡ができるのは便利だと思います。
お言葉ありがとうございます。もしお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所ま

でご連絡ください。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

75% 25% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 0% 0% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 50% 0% 0% 50%
まだ言葉が出ないので分かりませんが、お迎えの際に先生を見るとニ

コニコするので、楽しんでいると思います。帰宅後もニコニコしてい

ます。

お言葉ありがとうございます。引き続き楽しくご利用していただけるよう、励んでまい

ります。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
毎月楽しい活動がたくさんありとても楽しみにしています。子供も喜

んで療育に行っており、楽しかった話を家でしてくれます。また行動

面も改善されとても成長に繋がっていると感じます。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みにしながら、今後も支援を行ってまいりま

す。



123 123 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド123 作新台店(パーク)
公表日 2025年10月31日

28 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 80% 10% 0% 10%
人数によっては狭いと感じる

普段の様子の報告が文字だけなのでスペースが十分かはわからない

ご意見いただきありがとうございます。ご要望等頂きましたら、ご見学も可能です。お

気軽に事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 20% 0% 30%
利用日に何人の職員が配置されているのか不明。タイミーにも募集さ

れているので足りないのかと感じる。

子供何人に対して何人の先生がいるか知らない

ご心配をおかけし申し訳ありません。法令を遵守した人員配置を行っております。ご心

配な点等ございましたら、事業所までご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
60% 20% 0% 20%

見学以来確認していないので不明。

どうやって知る事ができるのでしょうか？（クレームではありませ

ん）

ご意見いただきありがとうございます。ご要望等頂きましたら、ご見学も可能です。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0% 多分清潔だと思います。

毎日、事業所内の清掃など行っております。ご心配な点等ございましたら、事業所まで

ご相談ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  70% 30% 0% 0%
先生が一生懸命寄り添ってくれていると思います。

まだ言葉の理解が出来ないので、どちらとも言えない

ご意見いただきありがとうございます。お子様の成長に合わせた支援等行っております

が、ご不明な点などございましたら、事業所までご連絡ください

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 70% 20% 0% 10%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
80% 10% 10% 0%

まだできていないことを達成とし、その過程や様子、理由等を説明し

ないまま新たな支援計画を作成していた。

お子様の様子をふまえながら個別支援計画書を作成しておりますが、ご不明な点などご

ざいましたら、事業所までご相談ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 20% 0% 0% いつも同じ事を繰り返し行っている ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、適切な対応に努めてまいります。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 10% 10% 0%
相談員さんから支援の様子を聞いたが、声掛けするべきタイミングで

声掛けしていないことが多々見られたとのことでした。

目標が高すぎた

ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。ご意見を踏まえて、支援の見直しな

ども行ってまいります。ご心配などございましたら、直接事業所までお声がけくださ

い。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 70% 10% 20% 0%
当日に変わることがあり、不安に感じる。

いつも同じ事をやっている

ご心配をおかけし大変申し訳ありません。状況を確認しながら、改善に努めてまいりま

す。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 0% 20% 40%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 90% 10% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 80% 20% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 0% 40% 10% あるなら参加してみたいです
ご意見いただきありがとうございます。保護者様からのご要望を多くいただいた場合に

は、実施も検討させていただきます。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 10% 10% 0%

面談のときでも支援計画等の説明のみで、こちらに対する問いかけな

どなく、面談が終了した。

帰りに今日はこうだったと伝えてくれたり、活動記録が沢山書いて

あってわかりやすい。

ご意見いただきありがとうございます。面談に際しまして、ご不信を感じるような対応

になってしまい大変申し訳ありませんでした。状況を確認し、改善に努めてまいりま

す。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 70% 10% 20% 0%
定期的にはない。

半年に一度面談があります

半年ごとのモニタリングなど実施させていただいておりますが、ご要望等ございました

ら面談など行わせていただきます。お気軽に事業所までご相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 70% 30% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
10% 10% 60% 20% 子供と仲の良い子供やその保護者を知りたいです。 ご意見いただきありがとうございます。お気軽に事業所までお声がけください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 0% 10% 10%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 90% 10% 0% 0% サイトにコメント欄があるから
ご意見いただきありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、

お気軽に事業所へもご相談ください。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 30% 20% 0%

以前あったブログがなくなり、日々の参加の様子知ることができな

い。

ブログがなくなって文字だけの報告になったのでわかりにくくなりま

した。

ご不便をおかけして申し訳ありません。お子様の支援に際しまして、より安全面に配慮

するためにもブログは終了と致しました。保護者様のご意見は参考にさせて頂きます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
70% 0% 10% 20%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 10% 40% 子供が参加したのか分からない。
ご意見いただきありがとうございます。頂いたご意見を参考にしながら、支援にも努め

てまいります。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
70% 0% 10% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 90% 10% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 90% 10% 0% 0%
今日はグローバルに行く日！？と毎日聞いてくるほど楽しみにしてい

ます

日にもよるが、行きたくないと言う日の方が多いです。

ご意見ありがとうございます。状況を確認し、改善にも努めてまいります。ご心配な点

等ございましたら、事業所までお声がけください。

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0%

支援計画の結果にて欠点ばかり提示されていた。伸びている部分や肯

定的なところがほぼ見られず、達成とされた部分に関しても家や保育

所でできているところを見たことがない。また、達成したことに関し

てできるようになるまでの様子や過程を述べず、出来ていますしか述

べられなかった。個別指導に関しても、何を狙いとしているのか、目

標はどこなのかが提示されず、やっている様子だけ写真で見せられ

た。子供に怒鳴る様子も伺えた。正直、色々と少し不安です。

たまに入口の鍵を閉め忘れているので、子供が道路に飛び出さないか

怖い。

保護者様がご不信を感じてしまうような場面があったとのこと、大変申し訳ありません

でした。状況を確認し、改善に努めてまいります。お手数をお掛けしますが、直接事業

所までお声がけください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド127 園生町店(パーク)
公表日 2025年10月31日

36 回収数 11
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
夏場に経験させていただいている水遊びを敷地内のどこで行っている

のか知りたい

ご意見ありがとうございます。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に

事業所までお声がけください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 55% 0% 0% 45%
スタッフの皆様に負担のかからないようにご配慮いただけますと幸い

です

お言葉ありがとうございます。お子様の安全に配慮できるような人員配置を心がけてま

いります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
73% 0% 0% 27%

施設についてからの朝の身支度を1人で出来るようになったことに感
動いたしました

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子s魔の成長や発達を支えることがで
きるよう、尽力してまいります。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  73% 18% 0% 9%
言語に関するプロの方のご指導もお願いしたいです

言語聴覚士さんがいると有り難いです。

どの職員さんも子どもへ暖かく接していただいてます。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見も参考に、支援に努めてまいります。ご不

明な点やお気づきの点等ございましたら、お手数をお掛けしますが、事業所までお声が

けください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 82% 9% 0% 9% 日々楽しそうに通わせていただいております
ありがとうございます。お子様が楽しく通っていただけるよう、今後も励んでまいりま

す。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
91% 9% 0% 0% お陰様で出来ることが本当に増えました お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後も尽力してまいります。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

82% 9% 0% 9%
家庭で困難に感じていることを聞いていただき共に対応をしていただ

けるのが有難いです

お悩みなど、いつでもお伺いさせていただければと思います。お気軽に事業所までお声

がけください。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 64% 27% 0% 9% 発語が増えました。認識も少しずつ進んでいるようです。 一人ひとりのお子様の成長に合わせた関わりが行えるよう、今後も励んでまいります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 91% 9% 0% 0% 月毎のカレンダーの内容が本当に楽しそうだなと感じております。
ありがとうございます。毎月のレクリエーションも、お子様が楽しんでいただけるよう

名ないようにしてまいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 18% 0% 45% 36%
市の施設や公園へ連れて行っていただけているようなので、そこで他

のおともだちと関わる機会もあるのではないのでしょうか。

ご意見ありがとうございます。様々な活動を楽しんでいただけるよう、今後もプログラ

ムを作成してまいります。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 91% 9% 0% 0%
初めての施設利用出したので細やかにご説明いただいて安心いたしま

した。

お言葉ありがとうございます。もしご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所まで

ご相談ください。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 91% 9% 0% 0% いつも丁寧にご説明いただいております。
保護者様の安心に努めておりますが、ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、事

業所までご連絡ください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

9% 18% 36% 36%
具体的な催しを開催いただいたことはありませんが利用者レポートに

て詳細にその日の様子をお伝えくださるので有り難く感じておりま

す。

お言葉ありがとうございます。保護者様からのご要望を多くいただく際には、開催など

も検討してまいります。お気軽に事業所までご相談ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 82% 9% 9% 0%

毎回活動の記録を詳しく教えていただけるので楽しみです。アメブロ

で写真が見れるのもレクの内容や子供たちの様子がよくわかって楽し

みだったので、無くなってしまい残念です。活動記録などに写真も

アップされたらとてもうれしいです。

いつも色々なことについて共感・共有くださるので有難いです。

ブログに関するご意見ありがとうございます。お子様がご利用されている時間の支援に

より尽力できるよう、ブログは終了としました。保護者様のご意見は参考にさせて頂き

ます。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 55% 9% 18% 18% 支援計画の見直しの際には面談をしていただいております。
半年ごとのモニタリングなど実施させていただいておりますが、ご心配な点等ございま

したら、事業所までご相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 82% 18% 0% 0% 毎日色々なことを共感してくださるので嬉しいです。
ご意見ありがとうございます。お困りのことなどございましたら、お気軽に事業所まで

ご相談ください。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 73% 27% 幼稚園のような各々の家庭やそのご家族との関わりはありません。

保護者様からのご要望を多くいただいた際には、交流機会なども検討してまいります。

お気軽に事業所までお声がけください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
73% 18% 0% 9%

8:30より預かりをお願いする機会が何度もあるのですが、その度にご
対応いただけているので有り難く感じております。

ご意見ありがとうございます。可能な範囲で、保護者様のご要望にお応えできるように

尽力してまいります。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 毎日ご丁寧に配慮いただいております。
お言葉ありがとうございます。引き続き安心してご利用していただけるよう、尽力いた

します。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

64% 9% 9% 18% アメブロが終了してしまったのが寂しいです。
ご意見ありがとうございます。日々、安全にお子様を支援できるよう、ブログは終了と

しました。ご意見は参考にさせて頂きます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 91% 0% 0% 9%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
55% 18% 0% 27%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 36% 18% 0% 45%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
45% 18% 0% 36%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 73% 0% 0% 27%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 91% 0% 9% 0% 毎日本当に楽しそうに通わせていただいております。 お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後も励んでまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 73% 18% 9% 0%
保育所の昼寝の途中に送迎が来るため、朝眠い日は行きたくなさそう

にする事があります。

ご迷惑をおかけし申し訳ありません。ご利用の時間など、お気軽に事業所までご相談く

ださい。

事業所の支援に満足していますか。 82% 18% 0% 0%

たまに情報共有漏れがあるように感じます。もっと積極的に様々なこ

とについてご確認いただけた方が有難いなと感じる場面もございま

す。しかし、とても素敵な施設へ子どもを預けることが出来て良かっ

たなと感じております。今後ともよろしくお願いいたします。

ご意見ありがとうございます。ご不明な点等ございましたら、お気軽に事業所までご連

絡ください。



128 128 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド128 沼津店(パーク)
公表日 2025年10月31日

43 回収数 7

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 57% 43% 0% 0%

利用されてる人数にに寄って迎えに行くと狭いなあと思うこともあり

ました。

少し人数の割には狭いかなという印象があります。

人数が多い時は少し狭いように感じる

ご意見ありがとうございます。活動に応じてテーブルなどの配置も変更しております。

ご心配な点等ございましたら、事業所までご連絡ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0% 余裕を持った人員配置だと思う
ありがとうございます。法令も遵守し、またお子様が安全にお過ごしいただけるよう心

がけておりますが、ご心配な点等ございましたら、事業所までお声がけください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0% 個室の中は整理されてると思いますが狭いです

環境作りには励んでおりますが、もしお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所

までお声がけください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
86% 14% 0% 0%

靴下の裏が真っ黒に汚れていることが多々あるので、室内の清掃が行

き届いていないのではと感じる

ご迷惑をおかけし申し訳ありません。毎日、室内の清掃は行っておりますが、お気づき

の点等ございましたら、事業所までお声がけください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  86% 14% 0% 0%
子供の言語力など上がっていて子供も喜んで行くので大丈夫だと思い

ます。

可能であれば作業療法士の方が居てくれるとありがたいです

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見も踏まえながら、今後の支援に努めてまい

りますが、ご心配な事などございましたら事業所までご相談ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 86% 0% 0% 14%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0% 丁寧に書いてくださいます

お言葉ありがとうございます。計画書をご確認いただく中で、ご不明な点等ございまし

たら、事業所までお声がけください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
毎回個別では違う事をやって頂けるので大丈夫だと思いますが個別は

毎回ではないようなので日数を沢山利用した月はもう少しやって頂け

たらありがたいなあと思いました。

ご意見ありがとうございます。ご意見も参考にしながら、改善に努めてまいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 43% 0% 14% 43%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0% 先生はとてと丁寧でした
お言葉ありがとうございます。ご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までお声

がけください。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

43% 0% 14% 43%
ペアレントトレーニングあれば受けてみたいです

家族支援プログラムがあればぜひ参加したい

ご意見ありがとうございます。保護者様のご要望を多くいただくような場合には、実施

も検討してまいります。お気軽に事業所までお声がけください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

送迎の際、その日の状況様子を報告メールいがいでも教えてくれるス

タッフさんはありがたいです。他の利用者さんもいるので忙しいと思

うので仕方ないとも思っています。

毎回の報告書はとても丁寧です。

人によってはその日の活動内容のみの報告の事があるので、本人の様

子をもう少し書いてもらえると嬉しい。細かく書いてくれる方も居ま

す。

ご意見いただきありがとうございます。状況も確認しながら、保護者様が安心してご利

用いただけるよう、改善に努めてまいります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 57% 14% 14% 14%
これからあるのかもしれません

面談や家庭での支援方法などの案内はないので、あると嬉しい。

ご意見いただきありがとうございます。半年ごとのモニタリングなど実施させていただ

いておりますが、ご要望等頂きましたらいつでもご相談など対応いたします。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

いつも迅速、丁寧にご対応いただいています。話をよく聞いてくださ

り寄り添っていただき感謝しておりますしております。

職員との直接会ってのコミュニケーションがほとんど無いため、おそ

らくそうであるとしか分からない。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見も踏まえながら、今後の支援に努めてまい

ります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
29% 0% 14% 57%

今のところはないです

是非お願いしたいです。

ご意見ありがとうございます。ご要望等頂きましたら、対応を検討いたします。お気軽

に事業所までご相談ください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0% いつも迅速にご対応いただいています。

早急な対応は心がけておりますが、ご心配な点等ございましたら、事業所までご相談く

ださい。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 71% 14% 0% 14%
電子でやり取りができて非常に便利でコミュニケーションを取りやす

いです。

ラインやHUGを利用しているため、連絡が取りやすい。

ご意見ありがとうございます。引き続き、安心してご利用いただけるよう努めてまいり

ます。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

57% 0% 14% 29%

利用したばかりはブログがありそこで子供の活動様子を見れて毎回助

かりました。今はなくなってしまい子供の様子がわならないのでまた

再開して頂けたらありがたいです。

アメブロの更新があった頃は分かりやすく良かったが、今はほとんど

知る機会がなく分からない。

ご意見ありがとうございます。お子様の支援に集中できるようにするため、ブログは終

了としました。保護者様のご意見は参考にさせて頂きます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 86% 14% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
57% 0% 0% 43%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 43% 0% 0% 57%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
71% 0% 0% 29% 大丈夫だと思っています。

適正な運営に努めておりますが、ご不明な点等ございましたら、事業所までご相談くだ

さい。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 86% 14% 0% 0%
まだ涙目になることがあります。ただだいぶ慣れてきてると思います

お迎えまだ来ない？と何度も聞かれるくらい楽しみにしています。

楽しく通えている

お言葉ありがとうございます。お子様が楽しく通っていただけるよう、今後も尽力して

まいります。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

個別支援を毎回にして頂けたらうれしいです。

色々と要望は記入しましたが、子供との関わりを第一に考えて、そこ

に一番時間を使っていただきたいです。緊急時の対応以外は、職員さ

んの負担になるような作業は極力減らしていただいて、ゆとりを持っ

て子供と関われるような運営をお願いします。総合的に、職員の方は

皆さん良くしてくださっていると感じます。今後もよろしくお願い致

します。

ご意見ありがとうございます。保護者様のご意見を参考にしながら、今後の支援に繋げ

てまいります。ご不明な点等ございましたら、事業所までご相談ください。



129 129 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド129 船橋夏見店(パーク)
公表日 2025年10月31日

58 回収数 19

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 63% 26% 5% 5%
もう少し広いとさらに良いですが、現状はあの広さが限界かなと思い

ます

広さに対して人数が多すぎる。

ご意見ありがとうございます。活動ごとにテーブルの配置などを変更し、環境作りに努

めております。お気づきの点等ございましたら、事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 58% 16% 0% 26%
特に不満はありません

STやOTの具体的な配置や介入状況がわかりづらいため
法令を遵守した人員配置を行っております。職員の関わりに関するご不明な点等ござい

ましたら、事業所までお問い合わせください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
58% 26% 0% 16%

入りたては少し乱雑、個人個人のものがわかりにくいな思っていまし

たが、現在はロッカーや顔写真などもあり、子ども自身が管理しやす

い環境になっていると思います

子どもが好きな遊びができるようにごちゃっとしている

ご意見ありがとうございます。お子様が利用しやすい環境作りに努めておりますが、ご

要望等ございましたらお気軽に事業所までご相談ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
63% 21% 0% 16%

午睡部屋は音が響いてしまうかもしれませんが、午睡するために行く

わけではないので問題ないと思います

どのような場所でどのようなことをしているのか、口頭では教えても

らえますが実際に見えるわけではないので、日頃の活動を写真で掲示

してほしいしてほしい。

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見を踏まえて、対応など検討させていただき

ます。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  68% 21% 0% 11%

個別療育もやっていただいてるようですが、内容があまり見えてこな

いなと思っています。お忙しいなか恐縮ですが、療育の内容に+子供
の様子を書いていただいてるのも、もう少し細かいところか本人の反

応や出来るようになったことや難しそうなこと、これから練習が必要

そうなことも書いていただけるとありがたいです

個々の支援をもう少し増やしてほしい

STやOTの具体的な配置や介入状況がわかりづらいため

ご意見いただきありがとうございます。ご意見も参考にしながら、事業所として対応可

能な点について検討してまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 74% 11% 0% 16% 今色々改革してくださっているので期待してます もしお気づきの点等ございましたら、事業所までご連絡ください。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
84% 11% 0% 5% こちらも今色々進めてくださっているので期待してます ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

58% 26% 0% 16% こちらも今色々進めていただいていると思います ご説明など不足している点等に関しまして、お気軽に事業所までご連絡ください。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 74% 16% 0% 11%

進めていただいていると思います。また日々の困りごとやステップ

アップのお願いもハグのメッセージでやりとりさせていただいてま

す。

施設職員から見てのの評価があるとわかりやすい。親から見てどうい

うところができるようになってどういうところが不足しているのか分

かりにくい。

専門的支援などでは、事業所におけるお子様の様子などを踏まえた評価も実施させてい

ただいております。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、事業所までお声がけ

ください。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 84% 5% 0% 11% 日々色々なプログラムで楽しそうだなと思っています
お言葉ありがとうございます。お子様が楽しく参加できるようなプログラムをこれkらも
提案してまいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 16% 16% 53% 16%
園にお迎えに行ってはいただいてますが、交流という印象はうけない

です

もっと外遊びやお出かけがあってもいいと思う。

ご意見ありがとうございます。ご意見も参考にしながら、今後の支援に努めてまいりま

す。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 84% 11% 5% 0% 説明していただきました
説明にあたって、ご不明な点やご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご連

絡ください。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 84% 5% 11% 0%
ありました

用紙だけ渡された。

説明が不足しており、大変申し訳ありませんでした。状況を確認し、改善に努めてまい

ります。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

21% 16% 47% 16%
ペアトレは是非実施して欲しい

ペアトレなどはおこなっていないのか、私が知らないのかわかりませ

ん

保護者様からのご要望を多くいただく場合には、実施を検討してまいります。お気軽に

事業所までご連絡ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 68% 26% 5% 0%

ハグのメッセージでもやりとりさせていただいて、子供の状況をお伝

えしてます

半年に一度の面談だと普段の様子がわからないところがある、送迎時

のお話しも先生によって変わる

職員のお一人だけとしか詳しくお話できないので他の方々とは共有で

きていないように感じる。

ご心配をおかけし申し訳ありません。保護者様との情報の共有など、適切な実施を心が

けてまいります。ご不明な点やご心配な点などございましたら、お気軽に事業所までお

声がけください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 47% 26% 21% 5% 半年ごとに面談していただいてます

個別支援計画書作成に向け、半年ごとのモニタリングなど実施させていただいておりま

すが。日頃の生活の中でご心配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談くだ

さい。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 89% 11% 0% 0%
トイトレで悩んでいるときなど子供だけでなく親の気持ちにも寄り

添っていただきました
保護者様の悩み事へもお応えできるよう、引き続き尽力してまいります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 11% 68% 21%

うちにもきょうだい児の子供がいるので、そういったイベントがある

と嬉しいです

必要ない

ご意見ありがとうございます。頂いたご意見も参考にしながら、今後の支援に努めてま

いります。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
53% 26% 5% 16% ハグのメッセージでやりとりは可能かなと思います ご不明な点やご心配な点などございましたら、直接お声がけください。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 63% 11% 11% 16% 特に不便は感じていません もし、お気づきの点などございましたら、お気軽に事業所までお声がけください。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

47% 26% 11% 16%
前はアメブロで写真付きで様子がわかり、翌日に見るのを楽しみにし

ていましたが、それがなくなってしまい残念です。インスタも特に

日々の様子などはないので実態が見えにくいなと思っています

ご意見ありがとうございます。支援を行っている際、お子様から目が離れないようにす

るため、ブログは終了となりました。頂いたご意見は、今後の支援の参考にさせて頂き

ます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 89% 0% 0% 11% 特に不満はありません ご心配な点などございましたら、事業所までご相談ください。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
47% 11% 11% 32% あまり記憶に残っておりません ご不明な点やご心配な点などございましたら、お気軽に事業所までお声がけください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 37% 5% 5% 53% わかりません
定期的な研修や訓練を実施しております。ご心配な点などございましたら、事業所まで

お声がけください。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
58% 5% 5% 32% 車での送迎もあるので気を付けていただていると思います

お子様の安全面につきましては、日頃から心がけておりますが、ご心配な点やご不明な

点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 47% 16% 11% 26%
以前、子供が怪我をした際に連絡が来ずクレームを入れましたが、そ

の後解決しているようです。

現在そういったトラブルはありません

ご意見ありがとうございます。改善に努めておりますが、お気づきの点などございまし

たら、事業所までご連絡ください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 84% 16% 0% 0% 楽しく通わせていただいてます
お言葉ありがとうございます。引き続き、お子さまが楽しくご利用していただけるよう

努めてまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 89% 5% 0% 5%
行くときは多少泣いたりグズりますが、すぐ切り替えて楽します。帰

宅時もニコニコしてます

ご心配をおかけし申し訳ありません。お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよ

う、今後も努めてまいります。

事業所の支援に満足していますか。 68% 26% 0% 5% これからもよろしくお願いいたします
ご利用に関しまして、ご心配なことやお気づきの点等ございましたら、些細なことでも

事業所までお声がけください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド130 甲斐店(パーク)
公表日 2025年10月31日

17 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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29
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はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 60% 40% 0% 0% 実際の同時利用人数が不明なため回答し兼ねます お子様の活動に合わせて、テーブルの配置などを変え環境作りに努めております。

職員の配置数は適切であると思いますか。 80% 20% 0% 0% 日中何人の方がいるのか把握できてないので、わからない。
法令を遵守した人員配置を行っております。ご心配な点等ございましたら、事業所まで

お声がけください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

道路が狭く、玄関出てすぐ道路なので飛び出す危険はありそう。駐車

場が少ない

ご心配をおかけし申し訳ありません。安全面には十分配慮しておりますが、ご不明な点

やご心配な点などございましたら、事業所までご連絡ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  60% 40% 0% 0% 先生の入れ替わりが激しく把握しきれていません
ご心配をおかけし申し訳ありません。保護者様が安心してご利用いただけるよう、配慮

してまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 0% 0% 20%
更新時期は事業所から連絡がほしい。作成出来ないなら、理由も含め

て早めに連絡がほしかった。

支援プログラム自体の変更は行っておりますんが、ご迷惑をおかけし申し訳ありません

でした。ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
80% 20% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 20% 0% 0%
学習面ののびがなかなか成果が出てこない。スタッフの方の退職が多

いようにも感じる。

ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。お子様の成長に繋げられるよう、支

援へも励んでまいります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 0% 40% 20%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

20% 20% 20% 40%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60% 40% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
40% 0% 40% 20%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 0% 20% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

60% 20% 0% 20%
アメバの時は日々活動の様子がアップされてたが、インスタグラム

なってからなかなかアップされてない。
ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改善に努めてまいります。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 20% 0% 40%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 60% 0% 0% 40%
子供達はやっているよう。親は引き渡し訓練のようなものはない。避

難場所がどこなのかも正直分かってない。

ご心配をおかけし申し訳ありません。研修や訓練などは定期的に実施させていただいて

おります。なお、避難場所につきましては、ホームページへも掲載しておりますので、

そちらをご覧いただくか、事業所までご連絡ください。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
40% 0% 0% 60%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 40% 0% 0% 60% 怪我をしていないので分からない
その様な事案が発生しましたら、適切に対応いたします。ご不明な点やご心配な点など

ございましたら、事業所までご相談ください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 60% 40% 0% 0%
気分の波がある

通園している幼稚園より大好きで、楽しく通うことができています。

イヤイヤ期のため。

お子様が楽しく通うことが出来るようなプログラムの提供に努めてまいります。ご要望

等ございましたらお気軽に事業所までご連絡ください。

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0%

送迎してくれたり、遅くの時間まで開所してくれるのはありがたい。

昼食はお弁当を依頼しているが、子どもに聞くと毎回、同じメ

ニューっぽいのでバリエーションや仕出し弁当などがあれば良いなと

思う。前月に予約制で、半月前くらいに決定なので、放課後デイサー

ビスになった時は仕事で働いている家庭はキャンセル待ちになるとな

かなか厳しく感じる。

ご意見ありがとうございます。状況を確認し、改善に努めてまいります。ご意見など、

お気軽に事業所までお申し付けください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド131 新潟空港通り店(パーク)
公表日 2025年10月31日

41 回収数 9

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 89% 11% 0% 0% 本人が活動している姿をマあまりみていないのでなんとも言えません ご要望等ございましたら見学も可能です。お気軽に事業所までお声がけください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

見学の時は児童が少なく、その後は活動している所を見る事はないの

で、職員の人数が適正なのかは分からない｡

手がかかり付きっきりにならないといけない子やそうでない子もいる

と思うので、適切な数かどうかはわからない

ご意見ありがとうございます。法令を遵守した人員配置を行っておりますが、ご心配な

点などございましたら、事業所までご連絡ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 0% 0% 33% 子供が活動している時に

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
78% 0% 0% 22% 子供が活動している時に施設内に入ることがないのでよく分からない

ご意見ありがとうございます。活動に合わせた環境作りを心がけておりますが、ご不明

な点等ございましたら、お気軽に事業所までご連絡ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  78% 0% 0% 22%
お友達との関わりや社会性では成長がみられています｡我が子は発音

が大変不明瞭で言語聴覚士さんに個別療育を行なっていただき、改善

もみられてます｡

お言葉ありがとうございます。引き続きお子様の成長に繋げられるよう、支援に励んで

まいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 56% 0% 0% 44%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

89% 0% 0% 11%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 89% 0% 0% 11%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 56% 22% 11% 11%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 89% 11% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

11% 22% 11% 56%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 89% 11% 0% 0%
その日の活動や本人が楽しんでいたかどうかを詳しく教えてくれるの

でとても嬉しく思います。こちらも本人の健康状態など密に連絡をし

ていきたいと思います。

お言葉ありがとうございます。保護者様からのご連絡も、支援の参考になります。いつ

もありがとうございます。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 22% 44% 0% 33% 利用を始めたばかりなのでなんとも分かりません
ご利用していただく中で、ご心配な点などございましたら、お気軽に事業所までご連絡

ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 78% 11% 0% 11%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 22% 33% 44% 参加できそうなイベントがあれば家族で参加したいと思います

ご意見ありがとうございます。保護者様からのご要望を多くいただくような場合、実施

も検討してまいります。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 78% 11% 0% 11%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

22% 0% 0% 78%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 78% 11% 0% 11%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
56% 0% 0% 44%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 0% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 33% 0% 0% 67% 事故や怪我したことがないのでわからない
事故等が起こらないよう努めておりますが、その様な事態が発生した場合には適切に対

応させていただきます。ご心配な点などございましたら、事業所までご相談ください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 89% 11% 0% 0%
園に送迎をお願いしているので、どんな様子で通所しているか気にな

ります

ご心配をおかけし申し訳ありません。ご不明な点やご心配な点などございましたら、お

気軽に事業所までお声がけください。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 78% 11% 0% 11% まだ会話ができないので分かりません
お子様が楽しく通っていただけるようなプログラムの実施に努めておりますが、もしご

不明な点などございましたら、お声がけください。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

土曜日や祝日も通うことができるし、送迎も大変に助かります｡1日の
日はお弁当も用意して下さり、通わせる親は本当にありがたいです｡

先生達も子供の事をしっかり理解して対応して下さっているのでとて

も安心しています｡

お言葉ありがとうございます。ひきつぢ期、お子様や保護者様が安心してご利用いただ

けるよう励んでまいります。



132 132 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド132 南沼上店(パーク)
公表日 2025年10月31日

42 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

物事に集中できるようにシンプルですし、十分な広さがあると思いま

す

親が見学できる日がほしい

いつも整理整頓されています

ご意見ありがとうございます。ご要望等ございましたら、ご見学も可能です。お気軽に

事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 0% 0% 40%
あまり教室の中を見る機会がなくよくわかりません。

常に何人体制か分からない

先生方に良くして頂いています。

法令を遵守した人員配置を行っております。ご心配な点などございましたら、お気軽に

事業所までお声がけください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
90% 10% 0% 0% 色分けされていて良い。ハッキリした色が良い。

お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様のわかりやすい生活空間作りに努めて

まいります。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  60% 30% 0% 10%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 90% 0% 0% 10%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
90% 10% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

60% 20% 0% 20%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 70% 30% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 40% 20% 10% 30% 併用しているので、不要です。
ご意見ありがとうございます。保護者様からのご要望を多くいただくような場合、検討

してまいります。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 90% 0% 0% 10%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

10% 30% 40% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 90% 10% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 40% 20% 20% 20% 年1くらいでしょうか。
半年ごとのモニタリングなど実施させていただいておりますが、ご心配なことなどござ

いましたらその都度対応させていただきます。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 30% 40% 30% そこまで求めていません 今後、ご養母などございましたら、事業所までお声がけください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
50% 30% 0% 20%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 10% 10% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 30% 10% 10% ブログ終了がかなしいです。楽しみでした。
ご意見ありがとうございます。お子様への芯に集中することが出来るよう、ブログは終

了としました。頂いたご意見は、今後の参考にさせて頂きます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 70% 20% 0% 10%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
70% 0% 0% 30%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 10% 40%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
80% 10% 0% 10%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 80% 10% 0% 10%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 90% 0% 0% 10% とても楽しみにしています
ありがとうございます。引き続き、お子様の楽しく参加できるような支援に努めてまい

ります。

事業所の支援に満足していますか。 90% 10% 0% 0% イベントがあった時、写真等見たいです。 ご意見ありがとうございます。頂いたご意見を参考にさせて頂きます。



133 133 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド133 厚木及川店(パーク)
公表日 2025年10月31日

23 回収数 6

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
いつも楽しく活動して帰ってきています。

学習する部屋と体を動かす部屋がわかれているのが良い
ご意見ありがとうございます。今後も、安全に配慮した環境作りに努めてまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 17% 17% 17% いつも温かく、丁寧に見ていただき、ありがとうございます。
嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様の安全に配慮しながらお子様の

支援に励んでまいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
50% 17% 17% 17%

学習する部屋について。我が子は色んなものに興味を持つため集中が

途切れやすいので、必要最低限のものを置いている環境は集中できて

良い。

お言葉ありがとうございます。お子様の特性に合った支援に繋げられるよう、これから

も配慮してまいります。ご心配なことなどございましたら、お気軽に事業所までお声が

けください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
67% 0% 0% 33%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 0% 17% 17%
利用後の子どもの様子を見ると、安心できる環境で支援を受けられた

のだなと感じます。

ありがとうございます。一人ひとりのお子様の特性を踏まえながら、支援を行ってまい

ります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 33% 0% 17%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
67% 17% 0% 17%

最初の面談時のことです。私は、子どもが抱えている困りごとや背景

について言語化に苦労したのですが、その状況でも汲み取っていただ

き、支援計画を作成していただきました。親としてはどう対応してい

けば良いかわからず、困り果てていた状態だったので、支援計画を

作っていただけることに、とても感謝しています。

嬉しいお言葉ありがとうございます。保護者様のご心配なことなど、いつでもお聞かせ

いただければ幸いです。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

67% 0% 17% 17% 家族支援に不安あり
ご心配をおかけし申し訳ありません。お気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所

までお声がけください。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 83% 0% 0% 17%
多彩な活動内容のおかげで、予定表を見る子どもも興味津々です。そ

のおかげで、子どもから「これ参加したい」の声が聞けるのは親とし

ても嬉しいです。

お言葉ありがとうございます。引き続きお子様が楽しく参加できるよう、配慮してまい

ります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 33% 17% 0%
スポーツ少年団でサッカーをしています。同じ厚木市内ですが、複数

の小学校の子どもたちと一緒に活動しています。

必要に応じて交流の機会などへも配慮してまいります。ご要望などお気軽に事業所へご

連絡ください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 83% 0% 17% 0% 運営規定は説明されていないと思う
ご心配をおかけし申し訳ありません。ご要望等ございましたら、運営規定につきまして

もいつでも閲覧可能です。お気軽に事業所までお声がけください。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 83% 0% 17% 0% 紙を読んで詳しい説明はされていません
ご不便おかけし申し訳ございません。いつでもご説明可能ですので、事業所までお声が

けください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 17% 33% 50%
あるなら参加したい。特に父母間の意識の差があるので、その差を埋

めるためにも参加できたら嬉しい。

ご意見ありがとうございます。保護者様からのご要望を多くいただくような場合、実施

を検討してまいります。お気軽に事業所までお声がけください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 17% 17% 17%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 0% 17% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
17% 17% 33% 33% あるなら参加したい。

保護者様からのご要望を多くいただいた場合には、実施を検討してまいります。事業所

まで、お気軽にお声がけください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 17% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 0% 17% 17%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 33% 0% 17%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 33% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 17% 0% 0% 83%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 0% 0% 33%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 0% 33% 17%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 67% 33% 0% 0% たまに行きたくないと言うことがあるのでなんとも言えません
ご心配をおかけし申し訳ありません。状況を確認させていただき、改善に努めてまいり

ます。お気軽に事業所までご相談ください。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 33% 0% 0% たまに行きたくないと言うことがあるのでなんとも言えません
ご迷惑をおかけし申し訳ありません。どのような状況なのかの確認をさせて頂ければと

思いますので、事業所までお声がけください。

事業所の支援に満足していますか。 50% 33% 17% 0%



134 134 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド134 北国分店(パーク)
公表日 2025年10月31日

40 回収数 12

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 58% 33% 0% 8% 走ることはできない広さ
活動に合わせて、スペースの使い方を工夫しております。ご不明な点などございました

ら、事業所までご連絡ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 58% 0% 0% 42%
その日何人いるのか把握していない為わかりません。

支援の様子を直接目にするわけではないので実際どうなのかわからな

い

人員の配置に関しましては、法令を遵守しております。またご要望等ございましたら見

学も可能です。お気軽に事業所まで尾ご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
83% 8% 0% 8%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
92% 0% 0% 8% 室内がとても綺麗で清潔感のある空間だと感じました

ありがとうございます。日々の清掃など、安心してご利用いただけるよう引き続き配慮

してまいります。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  33% 25% 0% 42%
とても面倒を見てくださっておりますが、専門性のあると言われると

わかりません。

療育中の様子を実際には見ていないのでどちらともいえない

ご意見ありがとうございます。支援に当たってのご不明点など、事業所までご相談くだ

さい。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 17% 0% 8%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
83% 17% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

58% 17% 0% 25%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 17% 0% 17%
フィードバックに記載されていることは全体の活動のこたがメインで

書かれているので本人に合った支援がどのように行われているのか不

明

ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改善に努めてまいります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 25% 42% 既に通っている園があるので必要性はあまり感じない
今後、保護者様からのご要望を多くいただくような場合には、実施も検討してまいりま

す。お気軽に事業所までお声がけください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 92% 8% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 17% 0% 8%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

8% 17% 33% 42%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 8% 8% 0%
車で送迎してもらっており、他のお子さんも車に乗っている状況なの

であまり細かいところまでは話せない。検査の結果を渡されただけで

何も説明がなかった。

ご心配、ご迷惑をおかけし申し訳ありません。頂いたご意見を踏まえ、状況の確認、改

善に努めてまいります。お気軽に事業所までご相談ください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 17% 42% 17% 25% その日あった事を聞きどう対処したかは伺うが助言まではない
ご迷惑をおかけし申し訳ありません。必要な助言など不足がありましたら、お気軽に事

業所までお声がけください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 8% 17% 8%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 8% 42% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
83% 17% 0% 0%

最初に受けた発達グラフに疑問を感じたことに関して、相談したとこ

ろすぐに再度発達検査をしてくれて信頼感を感じました。

お言葉ありがとうございます。引き続き、ご心配な点などございましたら、お気軽に事

業所までご連絡ください。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 50% 42% 0% 8%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

58% 8% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
42% 8% 8% 42%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 8% 0% 58%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
58% 17% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 42% 8% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 92% 8% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 75% 17% 8% 0%

支援中の様子がわからないのでなんとも言えない。毎日とは言わない

が、モニターで見れる期間を設けてもらえるとこちらも安心、信頼で

きると思います

スタッフさんの香水のにおいが強くて気になる。

ご意見をいただきありがとうございます。状況を確認し、改善に努めてまいります。な

お、見学などはいつでも可能です。お気軽に事業所までご連絡ください。
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事業所名 グローバルキッズメソッド135 篠ノ井店(パーク)
公表日 2025年10月31日

13 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 広いスペースで身体を動かす活動ができていていいと思います。
活動ごとにテーブルの配置を変更するなど、工夫しながら室内の環境作りを行っており

ます。お気づきのことなどございましtら、事業所までご連絡ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 80% 0% 0% 20% 手厚く丁寧に見ていただいております。ありがとうございます。
お言葉ありがとうございます。引き続きお子様が安心してお過ごしいただけるよう、職

員の配置にも配慮してまいります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0% どこのお部屋で何をするか理解しています。

ありがとうございます。活動ごとに部屋を移動するなど、工夫しておりますが、お気づ

きのことなどございましたらご連絡ください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0% 明るくて安心できる空間だと思います。 引き続き、日々の清掃にも取り組み、安全にも配慮しながら支援してまいります。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%
その時に合った課題に取り組んでいて、苦手だったことが上達した

り、出来て嬉しそうです。

お言葉ありがとうございます。お子様の課題を踏まえながら、今後の支援に繋げてまい

ります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0% 日々の課題がよく見えてくる支援計画だと思います。

お言葉ありがとうございます。引き続き、保護者様からのご意見も参考にさせて頂きな

がら、事業所での支援計画を立案してまいります。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

60% 0% 0% 40%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 0% 0% 20% こどもが楽しい！やってみたい！活動が詰まっていると思います。
嬉しいお言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後の支援に努めてまいりま

す。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 60% 0% 40% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

60% 0% 20% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0% 丁寧に見ていただいていて、お伝えしやすい環境だと思います。
ありがとうございます。引き続き、保護者様からのご意見やご要望などもお伺いさせて

いただきながら、支援に繋げてまいります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60% 40% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
20% 0% 80% 0% 保護者同士の交流の機会はいただいておりません。

保護者様からのご要望をいただくような場合、実施を検討してまいります。お気軽に事

業所までお声がけっください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 20% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
20% 0% 20% 60%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 20% 0% 20% 60%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
40% 0% 20% 40%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0% スタッフの方に安心している様子です。 ありがとうございます。今後も安心してご利用いただけ雨量、励んでまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 今日グローバルの日？と楽しみにしています。
嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様が楽しく通っていただけるよう、支援へも

一層尽力いたします。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0% 有難い環境だと思っております。
お言葉ありがとうございます。お子様や保護者様が安心してご利用していただけるよ

う、引き続き励んでまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド137 新栃木店(パーク)
公表日 2025年10月31日

39 回収数 11

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 64% 9% 9% 18% 施設自体は小さいなと思う
ご意見いただきありがとうございます。室内の環境は、活動に合わせて変更しておりま

す。お気づきの点等ございましたら、事業所までご連絡ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 73% 0% 0% 27%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
73% 9% 0% 18%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
91% 0% 0% 9%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  73% 9% 0% 18% まだ初めて日が浅いのと、実際の様子を見たことがないので。
ご希望等ございましたら、事業所の見学も可能です。お気軽に事業所までお声がけくだ

さい。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 64% 9% 0% 27%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
91% 9% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

91% 9% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 82% 0% 0% 18%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 91% 9% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 36% 27% 9% 27%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 91% 9% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

18% 18% 27% 36%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 64% 36% 0% 0%

とてもよく伝えてくれている

グローバルから自宅に送迎してもらった際に祖父が対応し、「今日も

元気に活動できました。」だけの時があったので、もっと具体的に話

してほしいなぁと言っていました。家族の誰が対応してもしっかり具

体的に活動内容を伝えていただきたいです。

ご意見いただきありがとうございます。頂いたご意見を参考にさせて頂きながら、改善

に努めてまいります。ご不明な点などございましたら、事業所までご連絡ください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 55% 18% 0% 27% 定期的に面談をして下さりよくお話を聞いて下さり助かっています
ご要望等頂きましたら、ご相談の機会など作る事も可能です。お気軽に事業所までご連

絡ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 91% 0% 0% 9%

直接話す方はどの職員さんもとても丁寧に親身に優しく対応していた

だけるのでとても助かっています。お気に入りのスタッフさんが異動

されて親子で不安になっていましたが、関根さんもとても明るく優し

くすぐ子供とも打ち解けて仲良しになっていました。いつも職員さん

方に沢山感謝しております。

嬉しいお言葉ありがとうございます。頂いたお言葉を励みにしながら、今後もお子様が

安心してご利用いただけるよう支援に励んでまいります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 9% 55% 36%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
64% 0% 9% 27%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 73% 9% 9% 9%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

73% 9% 0% 18%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 91% 9% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
36% 0% 9% 55%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 27% 9% 0% 64%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
73% 9% 0% 18%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 55% 9% 0% 36%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 73% 18% 0% 9%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 73% 27% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

支援中の様子を見れる機会があると更に良いと思います。

何よりも子が「グローバル行きたい！大好き！」と言っているので、

日頃から職員さん方が丁寧に優しく接していただいていることが伝

わってきます。いつもありがとうございます。グローバルに通うこと

ができて親子で本当に良かったといつも感じています。療育を迷われ

ている方にはグローバルを勧めています。それくらい信頼がありま

す。

支援中の様子に関しまして、ご要望等ございましたら見学も可能です。お気軽に事業所

までお声がけください。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　また保護者様からのお言葉、とても嬉しく思います。お言葉を励みに支援に尽力して

まいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド139 岡本店(パーク)
公表日 2025年10月31日

32 回収数 3

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%
ボール投げや走り回れるぐらい広い

実際の活動の様子を見たことがないので分からない。誰もいない見学

のときと、送迎の入り口から見えるところしか分からない。

室内は活動に合わせたテーブルの配置など、工夫しながら使用しております。ご心配な

点などございましたら、事業所までご連絡ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 33% 0% 0%
たくさんの先生がいる

同上

人員配置に関しましては、法令を遵守しております。また、お子様や保護者様が安心し

てご利用いただけるよう配慮しておりますが、ご心配な点などございましたら、事業所

までご連絡ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 33% 0% 0% 同上 ご希望等ございましたら見学なども可能です。お気軽に事業所までお声がけください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
67% 33% 0% 0% 同上

毎日の室内清掃など、清潔を保つことへも配慮しております。お気づきの点等ございま

したら、事業所までお声がけください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 0% 33% 0%
その日の活動に参加したくない日もあり、そのときは他のおもちゃな

どで遊んでいたという報告が多く、特性に応じた専門性のある支援を

してもらったことはないように思える。

ご心配をおかけし申し訳ありません。お子様の興味や関心を引き出しながら、お子様の

好きな事を活用した支援なども行わせていただいております。ご不明な点などございま

したら、お気軽に事業所までご連絡ください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 33% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

67% 33% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 33% 33% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 67% 33% 0% 面談以外参加したことがない。
ご意見いただきありがとうございます。保護者様からのご要望を多くいただくような場

合、実施を検討してまいります。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 33% 33% 0% 33%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 67% 33% 参加、招待されたことがない。

ご意見いただきありがとうございます。今後、保護者様からのご要望を多くいただくよ

うな場合、実施することも検討してまいります。お気軽に事業所までお問い合わせくだ

さい。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 0% 0% 33%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

33% 67% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 33% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 67% 0% 33% 0% 夏休みから嫌がるようになってしまった。
ご心配、ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況なども確認させていただければと思

いますので、事業所までご相談いただけると幸いです。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 0% 33% 0%
毎回とっても楽しみに行きます

もう1つの個別療育は毎週楽しみにして通っている。グループ療育が
合っていないのかもと考えている。

お言葉ありがとうございます。お子様が楽しく通っていただけるよう、今後も励んでま

いります。

事業所の支援に満足していますか。 67% 0% 33% 0%
先生方全員がとても優しく、時には注意してくれてほんとに助かって

います。

子どもが嫌がるままなので他の療育施設に変えるか検討中です。

ご意見いただきありがとうございます。お子様の状況などもご確認させていただければ

と思いますので、事業所までお声がけいただけると幸いです。
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事業所名 グローバルキッズメソッド140 上越店(パーク)
公表日 2025年10月31日

10 回収数 4

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 25% 0% 25% 50%

何人いるのか未だに知らない

他の施設では曜日固定などで週1度通えるように職員の数や子供達の
受け入れ人数を予め定めているがこちらは週1で通う事が出来ないの
で適切ではないと思います。

ご意見いただきありがとうございます。法令を遵守した人員配置を行っており、その人

員でお預かり出来るお子様の人数も法令で定められたものを遵守しております。状況を

確認し、対応の検討をさせて頂きます。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
75% 25% 0% 0%

見学の際に見たくらいで実際活動しているのもよく見たことがないか

らわからない。

掲示物が少なくすっきりしていて良い　個別は個室なので集中しやす

いと思います

環境作りに取り組んでおりますが、ご希望等ございましたらご見学も可能です。お気軽

に事業所までお声がけください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
75% 0% 0% 25%

何度も言っていますが中をほとんど見たことがないので答えられない

です。
事業所内のご見学も可能です。お気軽に事業所までお声がけください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 50% 25% 0% 25%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 75% 0% 0% 25%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 75% 25% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 0% 25% 25% 特にやっているようには感じない。
保護者様からのご要望を多くいただくような場合、実施も検討してまいります。お気軽

に事業所までお声がけください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 75% 0% 25% 0%
LINEでのやり取りが主で帰る時に会っても何も言わない職員が多
い。理解出来てないとみえる。

ご心配、ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。状況なども確認しながら、改善に努

めてまいります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 0% 25% 0%
他の利用施設や通っている園とのカンファレンスは２ヶ月に1度位の
ペースだかコチラでは皆無です。

半年ごとのモニタリングなど実施させていただいておりますが、保護者様からのご要望

をいただいた際には、お話をお伺いさせていただくことなども可能です。お気軽に事業

所までお声がけください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 75% 0% 0% 25%
厳し事を言うかもですがただ見守っているというだけの方もいるので

とても共感しているとは思えない。
ご心配をおかけし申し訳ありません。状況も確認し、改善に努めてまいります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
25% 0% 25% 50%

全く無い。そんな事をした記憶が無い。

水族館は参加できなかったのですが、また企画してほしいです　引っ

越してきてからいくつか事業所を利用していますが他の保護者さんと

会う機会が全くないので、就学のこと等先輩ママさんにお話を聞く機

会があったら良いなと思います

ご意見いただきありがとうございます。保護者様からのご要望を多くいただくような場

合、実施を検討してまいります。お気軽にお声がけください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
75% 25% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

25% 0% 0% 75%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 0% 0% 100%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 0% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0% とても通うのを楽しみにしています。 お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後の支援に努めてまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% もっと居たいと泣く程楽しいみたいです。
ありがとうございます。引き続き、お子様が楽しく通っていただけるよう、尽力してま

いります。

事業所の支援に満足していますか。 75% 25% 0% 0%
子供的には楽しいみたいですが親的にはという箇所が幾多かありま

す。

週1は子供達が通えるように考えて欲しいです。

ご心配をおかけし申し訳ありません。状況を確認させていただきたいと思いますので、

事業所までお声がけいただけると幸いです。



147 147 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド147 市原五井店(パーク)
公表日 2025年11月1日

32 回収数 6

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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1
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等
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対
応
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満
足
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27
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29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%
子どもが十分に活動もでき、スタッフの目が行き届くスペースになっ

ている。
お子様が安全に活動していただけるよう、環境作りに励んでまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 33% 17% 0% 50%

1日に子ども何名に対してスタッフが何名配置されているか知らな
い。

見学の回数が少なく現状がわからない

常時何人体制なのかわからない。

開設したてでうまく稼働していないだけかと思うが、利用児童の送迎

忘れや軽度の負傷について(おそらく負傷に気づいてない？)の説明が
ない。

ご心配、ご迷惑をおかけし申し訳ありません。活動中のご見学もご要望に応じて対応さ

せていただくことは可能です。お気軽に事業所までお声がけください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 17% 0% 17%

見学の時に拝見したのみですが、分かりやすく配置されていたと思い

ます。

環境作りにははいりょしておりますが、お気づきの点等ございましたら、事業所までお

声がけください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
83% 0% 0% 17%

送迎を頼んでいるため親が直接施設を見る機会がほぼない為わからな

い。

明るく清潔で概ね満足だが、利用児童が多い日では少し狭いかもしれ

ない。

清潔には心がけておりますが、ご不明な点などございましたら、事業所までご相談くだ

さい。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  50% 33% 0% 17%
集団の他に時々、個別療育なども取り入れながら苦手や得意などを見

てくれている。

どの様な事に注意しながら見てくださっているのか、わからない。

お子様の特性に配慮しながら支援を行っておりますが、ご心配な点などございました

ら、ご見学も可能です。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 83% 17% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
83% 17% 0% 0%

支援計画書の案の確認とサインはしたが、計画書を渡されたのみで直

接説明は受けていない。

ご説明が不足していたこと、大変申し訳ありませんでした。改善に努めてまいります

が、ご不明な点等ございましたら、事業所までご相談ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

83% 17% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 0% 0% 17%

記録にはあまり個別性のある内容は記載されてないので、支援計画に

沿った支援がされているかはわからない。

計画に基づいているはずであるが、日々の利用報告書だけではその日

行ったことの日誌のようで、計画に沿っているかは保護者が意図を汲

まなければならない日もある。ただ、子どもが楽しんで取り組めてい

ればそれでも良いと思って利用させてもらっている。

ご意見ありがとうございます。ご心配をおかけし申し訳ありません。計画書や日々の支

援など、ご心配な点がございましたら、事業所までご連絡ください。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 67% 17% 0% 17%
プログラムは非常に充実している。子どもも楽しんでいて、毎回満足

なようです。

お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様が楽しんで通っていただけるよう尽力

してまいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 17% 17% 50% 17% 保育所や幼稚園にまだ通って居ないのでわからない。 保護者様からのご要望を多くいただくような場合、実施を検討してまいります。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 67% 17% 17% 0% 迎えの時に用紙を渡され、確認してきて下さいと言われた。
適切な対応が行われておらず、大変申し訳ありませんでした。改善に努めてまいります

ので、具体的な状況など事業所までご連絡ください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

0% 0% 83% 17% 特にそのような機会は無かったように思う。
保護者様からのご要望を多くいただくような場合、検討してまいります。ご要望等ござ

いましたら、事業所までご相談ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 50% 17% 33% 0%
管理者とは話したが、それが他の職員にも周知されているのかはわか

らない。

何度か共有されていない事があった

ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況を確認し、改善に努めてまいります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 33% 33% 0% 33%
子育てに関する助言も特に何も無かったと思います。面談については

年に1～2度あるのかな？というぼんやりとした認識です。

半年ごとのモニタリングなど実施させていただいておりますが、ご心配なことなどござ

いましたら、その都度、ご相談を伺わせていただくことは可能です。お気軽にお声がけ

ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 50% 50%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
67% 17% 0% 17%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 50% 33% 0% 17% 情報伝達が遅い、もしくはされない時がある
ご迷惑をおかけし申し訳ありません。状況を確認させていただき、改善に努めてまいり

ます。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

33% 33% 0% 33%
少し前までブログで日々のひびの活動内容を読んでいた。

amebaブログ配信してもらえると嬉しいです！

ご意見いただきありがとうございます。お子様を支援している際の安全面の確保や、ブ

ログ作成ではない支援時間の確保のためブログは終了としました。ご意見は参考にさせ

て頂きます。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 17% 0% 17%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
33% 33% 17% 17%

詳しい説明をされた事がない

説明していただいたと思うが、失念してしまいました。

マニュアル等、適切に作成しております。保護者様からのご要望がございましたら、ご

説明可能です。お気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 17% 17% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
33% 50% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 33% 0% 17% 50%

事故や怪我等は今ところないのでわからない。

説明がある日もあるが、帰宅後に気づいたら負傷している日もある。

子ども同士のことなので負傷自体は気にしていないのだが、あっては

ならないが職員からの受傷でないことは確認しておいてほしい。

安全面に配慮した支援に努めておりますが、ご説明が行われていなかったとのこと、ご

心配ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。今後、同様の事が起こらないよう、改善

に努めてまいります。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 83% 17% 0% 0% 毎回楽しそうに通所している。
お言葉ありがとうございます。引き続き楽しんでご利用いただけるよう、尽力してまい

ります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 17% 0% 17%
休みの日でも身支度をし始めたりするくらい楽しみに通っている様子

があります。
嬉しいお言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、支援に努めてまいります。

事業所の支援に満足していますか。 50% 50% 0% 0%



150 150 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド150 小名浜店(パーク)
公表日 2025年11月2日

19 回収数 3

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0% 送迎、活動などと丁寧に対応して下さってると思います。
ありがとうございます。今後も、保護者様に安心していただけるような支援に努めてま

いります。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%
専門的な部分もそうですが、こども本人の気持ちも大切にしてくれて

いる事を感じます。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、お子様や保護者様に寄り添った支援を

行うことが出来るよう、尽力してまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 0% 67%
お出かけなどを通して、車に乗ることから現地での過ごし方をサポー

トしていただき、色々な経験を増やしてくださってると思います。

お言葉ありがとうございます。ご利用の際、ご不明な点やご心配な点などございました

ら、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

67% 0% 0% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 0% 100%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

100% 0% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 0% 0% 100%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%
一緒にカレンダーやその日の活動で何をするのかを確認すると喜び、

保育所や自宅に戻っても楽しかったことをよくお話してくれていま

す。

嬉しいお言葉ありがとうございます。引き続き、保護者様やお子様が楽しく参加できる

ようなプログラムの提供に努めてまいります。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
家庭や保育所だけではなく、人との関わりや遊びの幅を広げることが

できて、とても充実しています。

ありがとうございます。お子様の発達や成長につなげることができるよう、今後も励ん

でまいります。



151 151 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド151 今市店(パーク)
公表日 2025年11月3日

10 回収数 3

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%
現在何人の利用者がいて何人の職員さんがいらっしゃるのか何人の職

員さんが携わっているのか把握出来ません

職員数など、法令を遵守し配置しておりますが、ご不明な点等ございましたら、事業所

までご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
67% 33% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 0% 0% 33%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
67% 33% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 0% 33% 0%
定型文のようなものが報告されるのみで困り事があった時具体的な内

容で知る事が出来ない送迎の方からも曖昧な内容しか聞き取れない

適切な説明がなされていなかったとの事、申し訳ございませんでした。状況も確認させ

ていただければと思いますので、事業所までご相談ください。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 0% 0% 67% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 67% 0% 33% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

33% 33% 33% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 33% 33% 33% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 33% 0% 67% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 33% 33% 33% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 67% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
33% 33% 33% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 33% 0% 33% 33%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

67% 0% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 0% 0% 33%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 33% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 33% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 67% 33% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 33% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 67% 33% 0% 0% 活動中での様子や困り事の情報共有が少ないように思います。
適切な情報共有に努めてまいります。状況の確認を踏まえて、改善を図ってまいりま

す。
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 13% 0% 38%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
88% 0% 0% 13%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  88% 0% 0% 13%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 88% 13% 0% 0% 色々イベントありこちらも楽しみにしてます
ご意見いただきありがとうございます。引き続き、楽しんでご参加いただけるようなプ

ログラムを提案してまいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 25% 0% 0% 75%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0% きちんと説明がありました ご利用の際にも、ご不明な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 88% 13% 0% 0% きちんと説明がありました
適切な説明を心がけておりますが、ご心配な点などございましたら、事業所までお声が

けください。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

25% 0% 13% 63%
まだ、8月から始まったばかりで、これから行われるのかもしれませ
んが、不明な所などいつでも、お聞きできる様になっているので、安

心しています

保護者様からのご要望を多くいただくような場合、実施を検討してまいります。お気軽

に事業所までご相談ください。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 38% 13% 13% 38% 8月に開所し、まだ日が浅いのでこれからかと思います
半年ごとのモニタリングなど実施させていただいておりますが、保護者様のご相談な

ど、いつでもお受けしております。お気軽に事業所までお声がけください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 88% 0% 0% 13%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
25% 0% 0% 75%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
63% 0% 0% 38%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0% LINEで随時行われています
可能な範囲での情報伝達に努めておりますが、ご心配な点などございましたら、事業所

までご連絡ください。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 0% 0% 50%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 13% 0% 13%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
25% 0% 0% 75%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 25% 13% 0% 63%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
63% 13% 0% 25%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 63% 0% 0% 38%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 88% 0% 0% 13% 喜んで行っています
お言葉ありがとうございます。引き続き、お子様が楽しんで通っていただけるよう、支

援に努めてまいります。

事業所の支援に満足していますか。 88% 0% 0% 13% 送迎があり助かります
ご意見いただきありがとうございます。送迎中の安全にも配慮しながら、今後の支援へ

尽力いたします。


