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事業所名 グローバルキッズメソッド011 小山駅東店(パーク)
公表日 2025年10月31日

回収数

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童なしのため、結果なし

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

職員の配置数は適切であると思いますか。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。 

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

こどもは安心感をもって通所していますか 。

こどもは通所を楽しみにしていますか。

事業所の支援に満足していますか。
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事業所名 グローバルキッズメソッド013 真岡東店(パーク)
公表日 2025年10月31日

32 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15
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20
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22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 0% 20% 20% キャンセル待ちの日が、あるからです

ご意見ありがとうございます。ご迷惑をおかけし大変申し訳ありません。職員数や専門

職の配置など、法令を遵守しております。ご要望等ございましたら、いつでもお気軽に

事業所までご相談ください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
60% 40% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
40% 40% 20% 0% 衛生的ではないと思う

ご意見ありがとうございます。日常の清掃など心がけております。お気づきの点等ござ

いましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  80% 20% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 80% 0% 0% 20%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

80% 20% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 60% 40% 0% 0%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 80% 20% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

80% 0% 0% 20%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 80% 0% 20% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 80% 20% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
40% 0% 0% 60%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
80% 0% 0% 20%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 80% 0% 20% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

60% 20% 0% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 60% 20% 0% 20%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 20% 20% 20% 感染症の子をどこまで受け入れているのかわからない。

ご意見ありがとうございます。体調不良のお子様の受入れに関しましては、厚生労働省

のガイドラインに従って適切に運営しております。ご不明な点やお気づきの点等ござい

ましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 40% 20% 0% 40%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
60% 0% 20% 20%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 60% 0% 20% 20%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 80% 20% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド018 今泉新町店(パーク)
公表日 2025年10月31日

51 回収数 6

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 100% 0% 0% 0%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 33% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

17% 50% 17% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 83% 0% 0% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 17% 67% 17%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

83% 17% 0% 0%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 17% 0% 17%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 67% 0% 0% 33%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
83% 0% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド021 新宮の内店(パーク)
公表日 2025年10月31日

36 回収数 3

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1

2

3

4

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

8

9

10

11

保
護
者
へ
の
説
明
等

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

28

29

利用児童数

はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 67% 33% 0% 0% やや狭いようにも感じます。
ご意見ありがとうございます。法令に遵守した活動スペースは確保しております。ご心

配な点等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 0% 0% 33%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0%
先生方、皆さん、我が子のことを考えて接してくださっているのが伝

わります。

お言葉ありがとうございます。お言葉を励みに、今後も適切な支援に励んでまいりま

す。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

モニタリングを実施してくださり、今困っていることや、今後やって

いきたいことなどを具体的に聞き取りしてくださり、とても助かって

います。

お言葉ありがとうございます。お困り事や気がかりな事などございましたら、いつでも

お気軽に事業所までご相談ください。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
療育をした後に行ったプリントを見せていただくことで、どのような

ことをやっているのか可視化でき理解しやすいです。

お言葉ありがとうございます。お子様の成長を促すことが出来るような支援を今後も心

掛けてまいります。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%
我が子の性格もわかっているので、活動に対し、少しでも参加できる

ように促しをしたり、見守りをしたりしてくださっています。

お言葉ありがとうございます。お子様お一人おひとりの特性に合わせた支援に繋げて行

けるよう励んでまいります。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 67% 0% 0% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

33% 0% 33% 33%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 67% 33% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
33% 0% 33% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

67% 0% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
100% 0% 0% 0%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
100% 0% 0% 0%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 67% 0% 0% 33%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%
自分の居場所という認識があるようです。保護者としても安心してお

願いできます。

貴重なご意見ありがとうございます。お子様が楽しく通う事のできる場を提供できるよ

う、今後も励んでまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0% 毎回楽しかったと喜んでいます。
お言葉ありがとうございます。日々の活動がお子様の成長や発達の促しに繋げられるよ

う、これからも支援に励んでまいります。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

こちらの事情になってしまいますが、来年から小学校になるため、先

生が変わってしまうのがとても残念です。よくしていただいているの

で、我が子のことがわかる先生が放課後デイサービスの方にも異動さ

れないのかなと淡い期待をしています。

お言葉ありがとうございます。現在のお子様の情報は放課後等デイサービスへも共有

し、お子様や保護者様が安心してご利用いただけるよう努めてまいります。ご心配な点

等ございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。



27 27 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド027 ゆいの杜店(パーク)
公表日 2025年10月31日

31 回収数 6

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 67% 17% 0% 17%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  83% 17% 0% 0%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 33% 0% 50% 17%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

33% 17% 33% 17%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 67% 0% 17% 17%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 83% 0% 17% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
17% 0% 50% 33%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
83% 17% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 83% 17% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 17% 0% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
50% 33% 0% 17% 前半は"はい"ですが、後半部分が分かりません。

ご意見ありがとうございます。マニュアルの作成、並びに訓練等に関しましても適正に

実施しております。ご不明な点やお気づきの点等ございましたら、お気軽に事業所まで

ご相談ください。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 50% 0% 0% 50%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
67% 17% 0% 17%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 50% 0% 0% 50%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 83% 17% 0% 0%





138 138 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド138松本水汲店
公表日 2026年6月15日

25 回収数 10

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 90% 10% 0% 0%
毎回公園に連れて行ってくれ、楽しんで取り組めるメニューを組んで

くれ、感謝しています

少し狭いように感じる。

ご意見ありがとうございます。活動の際の安全に配慮しながら、今後もお子様が楽しめ

る活動の提供に努めてまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 90% 0% 0% 10%
職員紹介とかはなかったので、何人いらっしゃるのか分からないの

で。

基準を遵守した人員配置を行っております。お気づきのことなどございましたら、お気

軽に事業所までお声がけください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
100% 0% 0% 0% とても綺麗な施設だと思います

お言葉ありがとうございます。整理整頓を心がけ、衛生にも気をつけていきたいと思い

ます。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  100% 0% 0% 0% 息子が通い出してから言葉が増え、出来ることが増えました。
嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様の成長を促すことができるような支援を心

がけていきたいと思います。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 100% 0% 0% 0%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 30% 10% 20% 40%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

50% 0% 10% 40% 情報提供だけあります
保護者様からのご要望を多くいただくような場合には、様々な活動も取り入れていきた

いと思います。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 90% 0% 0% 10%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 70% 20% 0% 10%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
20% 0% 50% 30%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

80% 0% 0% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
70% 0% 0% 30%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 30% 0% 10% 60%
避難訓練は行われていない様子、避難場所は地震があった際こちらか

ら聞いて説明ありました

ご意見ありがとうございます。毎年、2回は必ず避難訓練を実施するよう義務付けられて
おり、実施に努めております。ご心配なことなどございましたら、お気軽に事業所まで

お声がけください。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
70% 0% 0% 30%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 70% 0% 0% 30%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0% 喜んで通っているし、先生はみんな優しいです
お言葉ありがとうございます。今後も、お子様が楽しく通うことができるような事業所

作りに励んでまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 90% 10% 0% 0% 楽しそうです
お子様の成長や発達を促すための”楽しい”活動を積極的に取り入れていきたいと思いま
す。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

いつも丁寧にサポートいただき、感謝しております。子供も楽しそう

に通っております。

とてもいい所だと思いました。子供は今2歳ですが、小学校に上がっ
てからの放課後デイサービスも是非とも松本市に作って欲しいです！

こちらに通えて良かったです

嬉しいお言葉ありがとうございます。お子様の成長を少しでも支援できるよう、今後も

励んでまいります。



158 158 （別紙４）

事業所名 グローバルキッズメソッド158境町店
公表日 2026年6月15日

33 回収数 4

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 75% 0% 0% 25%
運動の活動を見学した事がないので人数が多い時の広さは十分あるの

かは気になります。

ご意見ありがとうございます。活動の見学なども可能なので、ご要望等ございましたら

お気軽に事業所までお声がけください。

職員の配置数は適切であると思いますか。 50% 0% 0% 50%
実際の所、何人に対して職員がついているのかいまいち理解していま

せん。

基準を遵守した人員配置に努めております。ご心配なことなどございましたら、お気軽

に事業所までお声がけください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
100% 0% 0% 0%

靴箱に顔のシールが貼ってあって分かりやすいなと思いました。

玩具で遊ぶお部屋と運動するお部屋が分かれているので切り替え出来

ると思います。

お子様が利用しやすい空間作りに努めておりますが、もし、お気づきのことなどござい

ましたら、事業所までお声がけください。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
75% 25% 0% 0% あまりお部屋をまじまじと見ていないので分かりません。

ご希望等ございましたら、ご見学なども可能です。いつでもお気軽にお声がけくださ

い。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  75% 25% 0% 0%
私自身あまり療育自体詳しくないので本人に合っている内容なのかど

うかは分かりませんがその日に行った事を詳細に書いて下さって本人

が楽しんでやっていたという内容を見ると嬉しく思います。

お子様の成長を促すことができるような支援の実施に努めておりますが、気になること

などございましたら、事業所までお声がけください。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 75% 0% 0% 25%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

75% 25% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 50% 25% 0% 25%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 50% 50% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 50% 25% 0% 25%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

75% 0% 25% 0%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 75% 0% 0% 25%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 75% 25%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
100% 0% 0% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

50% 0% 25% 25%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
0% 0% 50% 50%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 0% 25% 0% 75%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
75% 0% 0% 25% アレルギー配慮してもらっています

安全面への配慮も行っておりますが、お気づきのことなどございましたら、お気軽に事

業所までお声がけください。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 75% 25% 0% 0%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 75% 25% 0% 0%
○○ちゃんいる方？と以前にトラブルがあった子が居るかを毎回気に

する

行く事を嫌がる事がないので安心していると思います。

ご意見ありがとうございます。お子様が安心して通っていただけるよう、今後も努めて

まいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 100% 0% 0% 0%

到着するとすぐに中に入りたがったり毎日楽しんで行ってくれて助

かってます。

好きな先生もいるようで楽しみにしています。

とても楽しそうにしています。

嬉しいお言葉ありがとうございます。これからも、お子様が楽しい、と思って通ってい

ただけるような支援に励んでまいります。

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%

とても丁寧にその日の事を連絡して下さったり分からない事への相談

にも丁寧に答えて下さってとても安心しています。出来れば子供の活

動の写真なども連絡と一緒に送れるようでしたら送って貰えるとどん

な事をやっていたのか想像しやすいのとより安心出来るので検討お願

いします。

ご意見いただきありがとうございます。頂いたご意見も参考にしながら、今後の対応な

ど検討してまいります。
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事業所名 グローバルキッズメソッド159東岩槻店
公表日 2026年6月15日

13 回収数 5

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 60% 20% 20% 0%
もう少し広いといいですね

今の人数（7〜8人くらい）が丁度良い。10人以上になると、少し狭
いかもしれないと感じる。

ご意見いただきありがとうございます。活動の際のスペースの利用の仕方などを工夫し

ながら、安全に配慮した活動が行えるように努めてまいります。

職員の配置数は適切であると思いますか。 60% 0% 0% 40% 十分な職員数だと思います。
基準を遵守した人員配置を行っておりますが、ご心配なことなどございましたら、お気

軽に事業所までお声がけください。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
80% 20% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
80% 0% 0% 20%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  40% 20% 0% 40%

とても伸びたと思います

こどもの言動が明らかに間違えている時、「それはそうやってやるん

じゃないでしょー」ではなく、「これの次はどうしたらいいかな？そ

うだね、正解！」など、正解を引き出してあげたりしてほしい。先生

とこどもの距離感を保ってほしい。

お言葉ありがとうございます。今後は、お子様への言葉かけなどに十分配慮しながら支

援にあたってまいります。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 40% 20% 0% 40% 質問の意味が分かりません。
弊社のホームページに事業所の支援プログラムを公開させて頂いております。ご不明な

点等ございましたら、事業所スタッフまでお声がけください。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

100% 0% 0% 0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 80% 0% 0% 20% 公園や図書館、児童館など
様々な活動を体験、経験していただけるよう配慮しております。お気づきのことなどご

ざいましたら、事業所までお声がけください。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 80% 0% 0% 20%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

20% 0% 40% 40%
ペアレントトレーニングってなんですか？

先月入ったばかりなので、分かりません。

ペアレントトレーニングとは、保護者様がご家庭でも行っていただくことのできるお子

様への支援になります。保護者様からのご要望を多くいただく場合には、実施なども検

討してまいります。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 80% 20% 0% 0% 送迎をしてもらっているので、なかなか話す時間が取れない。
ご迷惑をおかけし申し訳ございません。いつでも、お気軽に事業所スタッフまでお声が

けいただければと思います。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 60% 0% 20% 20% 先月入ったばかりなので、分かりません。
今後、ご利用していただく中で、お言葉をお伝えさせていただく場面もあると思いま

す。お気づきのことなどございましたら、お気軽に事業所までご相談ください。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
0% 0% 40% 60% 先月入ったばかりなので、分かりません。

今後のご利用の中で、体験していただけることもあるかもしれませんが、もし、ご興味

などございましたら、事業所までお声がけください。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
60% 20% 20% 0%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

60% 0% 20% 20%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 80% 0% 0% 20%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
40% 0% 0% 60%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 20% 0% 0% 80%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
40% 0% 0% 60% 実際訓練を見てないので分かりません。

年に2回は、必ず訓練を実施するよう義務付けられております。実施内容など、ご不明な
点等ございましたら、事業所スタッフまでお声がけください。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 40% 20% 0% 40% まだそのような状況になったことがありません。
保護者様へのご報告等は速やかに行うよう努めておりますが、もしお気づきのことなど

ございましたら、お気軽にお声がけください。

こどもは安心感をもって通所していますか 。 100% 0% 0% 0%

こどもは通所を楽しみにしていますか。 80% 20% 0% 0%

事業所の支援に満足していますか。 100% 0% 0% 0%
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事業所名 グローバルキッズメソッド160つくばみどりの東店
公表日 2026年6月15日

32 回収数 9

チェック項目 保護者さまからのご意見 ご意見を踏まえた対応
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こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

職員の配置数は適切であると思いますか。 56% 22% 0% 22%

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
89% 11% 0% 0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思います

か。
89% 0% 0% 11%

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられていると思いますか。  67% 22% 0% 11%

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思いますか 。 67% 11% 0% 22%

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。
89% 11% 0% 0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

78% 0% 0% 22%

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 67% 11% 0% 22%

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動する機会がありますか。 56% 0% 11% 33%

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明がありましたか。 100% 0% 0% 0%

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われてい
ますか。

33% 0% 0% 67%

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理解ができていると思いますか。 89% 0% 11% 0%
送迎の際くらいしかスタッフの方と関わる機会がないのですが、あま

り情報共有してもらえたとは感じられませんでした。

お言葉ありがとうございます。HUGなども活用し活動の様子などお伝えさせていただく
ようにしておりますが、もしご不明な点等ございましたら、お気軽に事業所までお声が

けください。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 56% 22% 11% 11%

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 78% 0% 11% 11%
指摘などはあっても、できたことなどをあまり共有してもらえません

でした。

ご意見いただきありがとうございます。頂いたお言葉を参考にしながら、今後の情報共

有の仕方などを検討してまいります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、

きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
11% 0% 33% 56%

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ

いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。
89% 0% 0% 11%

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。 78% 11% 11% 0%

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

56% 0% 11% 33%

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 100% 0% 0% 0%

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明さ

れていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
67% 11% 0% 22%

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われていますか。 33% 0% 0% 67%

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います

か 。
89% 0% 0% 11%

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。 67% 11% 11% 11%

こどもは安心感をもって通所していますか 。 78% 11% 11% 0% 送迎の時だけ泣いてしまう
ご心配をおかけし申し訳ございません。状況を改めて検討させていただきながら、お子

様が楽しく通っていただけるよう励んでまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 67% 11% 11% 11% 「怒られるから嫌だ」という発言をしたこともありました。
ご意見ありがとうございます。頂いたご意見をふまえ、スタッフ間でも改めて支援のあ

り方など検討していきたいと思います。

事業所の支援に満足していますか。 89% 0% 11% 0%


